[ KREDI KARTI iGiN KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI ]
HAKKINDA AYDINLATMA METNi

Bu metin Bankamizca islenen kisisel verilerin toplanma yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amaglari, kisisel
verilerin aktarildigi kisi/kurumlar ve aktarim amaglari, KVKK'da yer verilen kisisel verilere iligkin verisi islenen gergek kisilerin
haklarina yonelik olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Bu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla Yapi ve Kredi Bankasi Anonim Sirketi (“Banka”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

2. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir.
(i) Kisisel Verilerin Sizden veya sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde Edilme Yontemleri;

e Yiiz ylze hizmet kanallari (genel mudirlik ve subeler, direk satis ekipleri ile hizmet aldigimiz destek hizmeti/dis hizmet ve
diger kuruluslar, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurtttigtimuz sirketler, anlasmali bayiler, kamuoyu arastirma sirketleri)
ile otomatik olmayan yontemle,

o Misteri iletisim Merkezimiz ile gerceklestirdiginiz gériisme kayitlarindan otomatik olmayan ydntemle,

® Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarimizdan, ATM’lerimiz ve sube ici kiosklarimizdan otomatik ve otomatik
olmayan yontemlerle

e Form, talimat, sozlesme, telefon, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda,
(ii) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri;

o Tlirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden (Bankalararasi
Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb.) otomatik yontemle,

e Kamu kurum ve kuruluslarindan, resmi kurumlardan (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Noterler vb.)
@ Bankamiz Uriinlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz kurum ve kuruluslar

e is ve program ortaklarimizdan otomatik ve otomatik olmayan yéntemlerle,

Sistem entegrasyonu, e-posta, form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

3. islenen Veri Kategorileri ile Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebebi ve Amaci

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve hukuki sebeplerle Bankamizca islenmektedir.

Veri Kategorileri isleme Amaglarimiz Hukuki Sebepler
e Kimlikiletisim, Miisteri islem, islem o Kredi karti bagvurusunun alinmasive | @ Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
Glivenligi, Mesleki Deneyim, Risk degerlendirilmesi dogrudan dogruya ilgili olmasi
Yonetimi, Finans, Gorsel ve Isitsel Kredi karts irii hizmetlerini Hukuki viikimliiligimiizii .
Kayitlar, Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi o Kredi karti (irlin ve hizmetlerinin ® Hukuki ylkimltlugimdiziin yerine
sunulmasi getirebilmesi icin zorunlu olmasi
o Kredi kullandirma, degerlendirme, ® Temel hak ve 6zglirlliklerinize zarar
tahsis ve kredi izZleme faaliyetlerinin vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
gerceklestirilmesi icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi
° KimIik,_iIeti§im, Mesleki Deneyim, ® Musterilerimizin taninmasi, kimlik ® Bankanin hukuki yikimlGligiini
Migteri Islem, Gorsel ve Isitsel Kayitlar | tespit ve teyit yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi
islemlerinin yapilabilmesi ® Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

® Musteri bilgilerinin dogru, tam ve
glincel olmasinin saglanmasi

o Kimlik, iletisim, Musteri islem, Hukuki | ® Teminatlandirma siirecinin @ Bankanin hukuki ylkimlGligini
Islem ve Uyum Bilgisi ylritilmesi yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

@ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu

olmasi halinde
o Kimlik, iletisim, Misteri islem; o Kredi karti 6dl, puan ve indirimlerinin | @ Temel hak ve 6zgUrliklerinize zarar
Pazarlama uygulanmasi vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz

icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi
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o Kimlik, iletisim, Hukuki islem ve Uyum,
Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Islem Glivenligi,
Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

® Sozlesme stireglerimizin yiritilmesi

® Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

o Hukuki yikimlGliguimzi yerine
getirebilmemiz igin zorunlu olmasi

e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

o Kimlik, iletisim, Lokasyon, Miisteri
Islem, Islem Glivenligi, Mesleki Deneyim,
Risk Yonetimi, Finans, Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi, Hukuki Islem ve
Uyum Bilgisi, Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

o Faaliyetlerin mevzuata uygun
ylritilmesi

@ Bankanin hukuki yikimlGligini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

@ Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

o Kimlik, iletisim, Lokasyon, Musteri
Islem, Islem Givenligi, Mesleki Deneyim,
Risk Yénetimi, Finans, Pazarlama, Gorsel
ve Isitsel Kayitlar, Talep ve Sikayet
Yonetimi Bilgisi, Denetim ve Teftis Bilgisi,
Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi

o is siireclerinin iyilestirilmesine
yonelik onerilerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi, analizlerin yapiimasi

o Temel hak ve ozgirlliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Hukuki yikimltlagumuzin yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi

o Kimlik, iletisim, Miisteri islem, islem
Guivenligi, Risk Yonetimi, Finans, Gorsel
ve Isitsel Kayitlar, Talep ve Sikayet
Yonetimi Bilgisi, Denetim ve Teftis Bilgisi

@ Banka sistemlerinin alt yap,
bakim onarim ile analiz ve gelistirme
stireclerinin gerceklestiriimesi

o Kullanici testleri stireglerinin
ylritllmesi ve testlerin raporlanmasi

® Bankamiz bilgi sistemleri ve islem
guvenligi stireglerinin yirdtilmesi

@ Banka operasyon glivenliginin
saglanmasi

o Temel hak ve ozgurliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Hukuki yukimlGliglm{zin yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi

o Kimlik, iletisim, Musteri islem, Gorsel
ve lsitsel Kayitlar

o Kurumsal iletisim ve etkinlik
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

o Musteri memnuniyeti ve deneyimi,
anket ve analiz calismalarinin
gerceklestirilmesi

© Temel hak ve 6zglirlliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

e Acik rizanizin bulunmasi halinde

o Kimlik, iletisim, Lokasyon, Misteri
Islem, Islem Glivenligi, Mesleki Deneyim,
Risk Yonetimi, Finans, Pazarlama, Gérsel
ve Isitsel Kayitlar, Talep ve Sikayet
Yonetimi Bilgisi, Denetim ve Teftis Bilgisi,
Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi

@ Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutllmesi

© Bankanin hukuki yikimlGligin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

@ Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi halinde

o Kimlik, iletisim, Miisteri islem, Finans

e Biitce, finans ve muhasebe
islemlerinin ylritilmesi

@ Bankanin hukuki yikimlGligiini
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

o Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

© Temel hak ve 6zglirlliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Kimlik, iletisim, Lokasyon, Miisteri
Islem, Islem Giivenligi, Mesleki Deneyim,
Risk Yonetimi, Finans, Pazarlama, Gérsel
ve lsitsel Kayitlar, Talep ve Sikayet
Yénetimi Bilgisi, Denetim ve Teftig

Bilgisi, Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi, Aile
Bireyleri ve Yakin Bilgisi

o Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiilmesi

e Yasal diizenlemeler ve mevzuattan
kaynakl ykimlilukler kapsaminda
yetkili kisi, kurum ve kuruluglara (BDDK,
Bankalar Birligi Risk Merkezi, MASAK,
BKM, Mahkemeler vb.) bilgi verilmesi,
raporlama yapilmasi

® Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi halinde

o Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

® Bankanin hukuki ylkimlulGgund
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

® Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi
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o Kimlik, iletisim, Musteri islem, Risk
Yénetimi, Finans, Gorsel ve lsitsel
Kayitlar, Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi

e Bankamiz alacaklarinin tahsili, idari
veya kanuni takip islemleri

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi halinde

o Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

® Bankanin hukuki ylkimlulGgund
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

® Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

—

® Finans, iletisim, Kimlik, Mesleki
Deneyim, Msteri Islem, Pazarlama,

® Misteri hizmet standardi ve buna
bagli sunulacak Grtinlerin belirlenmesi
icin segment ¢alismasi yapilmasi

o Uriin ve hizmetlerin sunulmasina
iliskin stratejilerin belirlenmesi veya
gelistirilmesi

o Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Kimlik, iletisim, Lokasyon, Miisteri
Islem, Islem Giivenligi, Mesleki Deneyim,
Risk Yonetimi, Finans, Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Talep ve $ikayet Yonetimi Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi, Hukuki Islem ve
Uyum Bilgisi

o Kimlik; iletisim, Musteri islem, Mesleki
Deneyim, Risk Yonetimi, Pazarlama,
Finans, Lokasyon, Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

o Risk ydnetimi ve denetim
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

® Pazarlama slreglerimizin ylritiimesi

o Uriin veya hizmetlerimize baglilik
olusturulmasi,

e Capraz satis, dijital ve/veya diger
mecralarda pazarlama ve tanitim/
reklam aktivitelerimizin yuritiimesi

e Kampanya veya promosyon
diizenlenmesi

o Veri analitigi ve modelleme
galismalarinin gergeklestirilmesi

@ Banka'nin istiraki olan/isbirligi
icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve
acentesi oldugu kuruluslarca ve/veya
birlikte sunulan Grlin ve hizmetlerin
tanitiminin yapilmasi, pazarlama
faaliyetlerinin ylrittlmesi, migteri
memnuniyeti ve bagliliginin artirilmasi

o Hukuki yikimlGligumdzi yerine
getirebilmemiz icin zorunlu olmasi

@ Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

® Temel hak ve 6zglirlliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

@ Acik rizanizin bulunmasi halinde

o Kimlik; iletisim, Misteri islem, Mesleki
Deneyim, Risk Yonetimi, Pazarlama,
Finans, Lokasyon, Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

o Kisiye 6zel pazarlama (Profilleme,
hedefleme, 6n onayli limit atama vb.)
faaliyetlerimizin ylritilmesi ve tanitim
aktiviteleri,

e Acik rizanizin bulunmasi halinde

o Kimlik, iletisim, Musteri islem, islem
Glvenligi, Mesleki Deneyim, Risk
Yénetimi, Finans, Pazarlama, Gérsel ve
Isitsel Kayitlar, Talep ve Sikayet Yonetimi
Bilgisi, Denetim ve Teftis Bilgisi, Hukuki
Islem ve Uyum Bilgisi, Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

@ Banka’nin istiraki olan/isbirligi
icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve
acentesi oldugu kuruluslarca ve/veya
birlikte sunulan Griin ve hizmetlerin
sunulmasi ve operasyonel siireglerin
ylritilmesi

@ Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

® Hukuki yikimliligimizi yerine
getirebilmemiz icin zorunlu olmasi

o Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

® Temel hak ve 6zglirlliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

4. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amaglar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir:
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|— Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarma Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

—

e is Ortaklari

(Banka’nin riin ve hizmetlerinin satisi, tanitimi ve
pazarlanmasi, satis sonrasi destedi, ortak miisteri
baglihgi programlarinin yiiriitilmesi gibi amaglarla
kurdugu, is birligi, is ortakligi, program ortakligi,
ortak marka veya acentelik iliskisi bulunan yurt igi
ve/veya yurt disinda kurulu olan taraflar anlamina
gelmektedir.)

® Bankamizdan talep ettiginiz triin ve
hizmetlerin sunulabilmesi, Bankamizla
akdedilmis olan s6zlesme, talep ve
talimat gerekliliklerinin yerine getirilmesi

® Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

® Temel hak ve 6zglirlliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o istiraklerimiz ve bagl ortakliklarimiz,
islemlerine aracilik edilen kuruluslar

(Banka’nin dogrudan ve dolayli hissedari oldugu
ve yurt icinde ve/veya yurt disinda kurulu bulunan
sirketler ile sermaye piyasasi diizenlemelerine gore
faaliyetlerine aracilik edilen sirketler anlamina
gelmektedir.)

o Hukuki yikimltliklerimizin yerine
getirilmesi, Bankamiz hizmetlerinin
sunulabilmesi, acentelik ve aracilik
faaliyetlerinin yerine getirilmesi

® Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

® Hukuki yikimliligimiizi yerine
getirebilmemiz icin zorunlu olmasi

® Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

o Temel hak ve dzgurliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Tedarikgiler

(Bankacilik hizmetlerinin sunulabilmesi ve
faaliyetlerimizin yiiriitilebilmesi igin , destek
kuruluslari, dis hizmet saglayicilari, hukuk biirolari,
danismanlik aldigimiz taraflar, kurye sirketleri gibi
mal ve hizmet satin alinan tiim 3. taraf hizmet
saglayicilar anlamina gelmektedir.)

e Hizmet alinan taraflarin Bankamiza
destek ve danismanlik hizmeti
verebilmeleri

o Temel hak ve 0zgurliklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Finansal Topluluk Sirketleri

(5549 Sayili Kanun kapsaminda olusturulan

ana kurulusu Kog Holding A.S. olan, buna bagli
olusturulan Yapi ve Kredi Bankasi Finansal Grubu
Catist altinda yer alan finansal grup sirketleri
anlamina gelmektedir,)

® Hukuki ylikimldliiklerimizin yerine
getirilmesi

@ Kanunlarda agikga 6ngdrilmesi

® Hukuki yikimliligimizi yerine
getirebilmemiz icin zorunlu olmasi

@ Kanunen Yetkili Kurum ve Kuruluslar

(ilgili yasal diizenlemeler veya hukuki siiregler
nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye yetkili zel ve
kamu kurum kuruluslari ile yasal diizenlemeler geregi
bilgi aktarimi zorunlu 6zel ve kamu kurum kuruluslari
ve hukuki islem giivenligini teminen bilgi teyidi
yaptigimiz ézel ve kamu kurum kuruluslarini ifade
etmektedir . Ornegin: BDDK, SPK, TCMB, MASAK,
Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, KOSGEB, GIB,
Hazine Miistesarligi, SGK, yargi mercileri vb.)

e Yasal raporlama ve bilgi taleplerin
yerine getirilmesi, yasal denetim
faaliyetlerinin yUrdtilmesi, hukuki
stireclerin isletiimesi, mevzuat
gerekliliklerinin saglanmasi

® Kanunlarda agikga 6ngorilmesi

o Hukuki yikimliligumiizi yerine
getirebilmemiz igin zorunlu olmasi

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi

e Yurt ici ve Yurt Disi Bankalar, Odeme
Hizmeti Saglayicilari ve uluslararasi ya
da yurticinde kurulu 6deme sistemleri
kurum ve kuruluglari

(is birligi icerisinde bulundugumuz 6deme hizmet
saglayicilarini, finansal kurum ve kuruluslar ifade
etmektedir.)

® Bankacilik faaliyetlerinin
ylritllebilmesi ve hukuki
ylkumldliklerimizin yerine getirilmesi

@ Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

o Temel hak ve 6zgirllklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

o Varlik yénetim sirketleri ile Banka
alacaklarinin satisi ve muhtemel alicilar

(Alacaklarin temliki stiregleri kapsaminda is birligi
icerisinde oldugumuz varlik y6netim sirketleri ve
muhtemel alicilari ifade etmektedir. )

e Banka alacaklarinin temlik edilmesi
dahil, bankacilik faaliyetlerinin
ylritllebilmesi ve hukuki
ylkumlGliklerimizin yerine getirilmesi

® Hukuki yikimltligumizi yerine
getirebilmemiz igin zorunlu olmasi

@ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi
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@ Bankamiz triin/hizmetlerine taraf
olan ve 6demelerine aracilik ettigimiz
kurum ve kuruluslar

(Bankamiz lizerinden sunulan triin ve hizmetler
agisindan ilgili iirtin ve hizmetin tarafi olabilecek
gergek ve tiizel kisileri ifade eder.)

® Bankamizdan talep ettiginiz trin ve
hizmetlerin sunulabilmesi, Bankamizla
akdedilmis olan s6zlesme, talep ve
talimat gerekliliklerinin yerine getirilmesi

® Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

o Temel hak ve Ozgurliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz
icin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi

—

® Bankamiza talimat vermeniz halinde
talimatinizda belirttiginiz gercek kisiler
veya Ozel hukuk tiizel kisileri

o Talimatlarinizin yerine getirilmesi

@ Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi

5. Haklariniz

KVKK’'nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tictinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildigi Gglncl kisilere bildirilmesini isteme,

® 6698 sayil Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarildigi Gglncl kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ciktigini
distinliyor iseniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin;

o Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

o Kimlik dogrulamasi gergeklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz (izerinden,
e Yapi Kredi Plaza D Blok Levent istanbul adresine noter kanaliyla,

e yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak,

® Bankamiz sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

taleplerinizi Bankamiza iletebilirsiniz.

Basvuruda;
a) ad, soyadi ve basvuru yazil ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasl,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve
d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa siirede ve en geg otuz (30) glin icinde (cretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza yonelik islemlerin ayri bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret tarafinizdan alinabilir.
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[ YAPI VE KREDI BANKASI A.S. VE YAPI KREDI YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. -
TiCARI ELEKTRONIK iLETi GONDERILMESi AMACIYLA
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlularn

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Yapi ve
Kredi Bankasi A.S. (“Banka”) ve Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S. (“Yatinm”) tarafindan asagida acgiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebepleri
Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaclar (“Amaclar”) ve hukuki sebeplerle Kanun’un 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenebilecektir.

Kanunlarca agik¢a ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

® Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

® Mevzuatta dngorilen saklama yikimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

e |lgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestiriimesi.

Acik rizaniza dayal olarak;

® Banka ve Yatirm’da bulunan ve ileride vereceginiz iletisim bilgilerinize Banka ve Yatinm tarafindan ticari ileti
gonderilmesi amaciyla kimlik ve iletisim verilerinizin islenmesi ve iletinin gdonderilmesi icin GSM operatorleri, cagri
merkezi gibi hizmet aldiginiz taraflarla paylasiimasi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
Yukarida yer alan Amaglar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru menfaatlerim-

iz kapsaminda tedarikgilerimize, kanunlarda agikga 6ngorilmesi ve hukuki yikimliliklerimizin yerine getirilmesi
kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kuruluslara Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen
veri isleme sartlar kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iliskin kurallara uy-
gun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclar’in yerine getirilmesi kapsaminda;

A. Banka tarafindan asagidaki aciklandigi sekilde:

(i) Kisisel Verilerin Sizden veya sizin adiniza hareket eden temsilcilerinizden (Vekil, Vasi, Veli vb.) Elde Edilme Yontem-
leri;

e Yiiz ylize hizmet kanallari (genel midurlik ve subeler, direk satis ekipleri ile Bankamizin hizmet aldig destek hizmeti/
dis hizmet ve diger kuruluslar, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yuritttga sirketler, anlasmali bayiler, kamuoyu
aragtirma sirketleri) ile otomatik olmayan yontemle,

e Musteri lletisim Merkezi ile gerceklestirdiginiz gorisme kayitlarindan otomatik olmayan yontemle,

@ Bankamiz mobil ve internet sitemiz ve uygulamalarindan, ATM’ler ve sube igi kiosklardan otomatik ve otomatik
olmayan yontemlerle

® Form, talimat, sozlesme, telefon, e-posta, faks, kisa mesaj, kargo ve posta yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda,

(ii) Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri;

e Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden
(Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb.) otomatik yontemle,

e Kamu kurum ve kuruluslarindan, resmi kurumlardan (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Noterler vb.)
@ Bankamiz Uriinlerine taraf olan ve 6demelerine aracilik ettigi kurum ve kuruluslar

® Bankamiz is ve program ortaklarindan otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle,

Sistem entegrasyonu, e-posta, form yoluyla elektronik ve/veya fiziki ortamda toplanmaktadir.

B. Yatirim tarafindan asagida aciklandigi sekilde:
Banka Uzerinden yukarida belirtilen Banka’nin toplama ydntemleri kullanilarak sistem entegrasyonu ile, Yatirnm

Dinyam uygulamasi lizerinden, uygulamaya giris yapmaya imkan saglayan uygulama programlari arabirimleri diger
uygulamalar kanaliyla 3.kisiler (izerinden elektronik ortamda otomatik yontemlerle toplanmaktadir.
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KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme,

@ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinct kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

® 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerek-
tiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,

@ [slenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya
¢iktigini distinliyor iseniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep
etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin;

Bankamiz’a,

e Kimlik tespiti yapilarak Subelerimiz araciligiyla,

o Kimlik dogrulamasi gerceklestirilerek Dijital Kanallarimiz ya da Cagri Merkezimiz Gzerinden,
@ Yapi Kredi Plaza D Blok Levent Istanbul adresine noter kanaliyla,

e yapikredi@yapikredi.hs02.kep.tr adresine giivenli elektronik imzal olarak,

@ Bankamiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak

Yatinm’a _

@ Yapi Kredi Plaza A Blok Levent Istanbul adresine noter kanaliyla

e ykyatirim@ykyatirim.hs02.kep.tr adresine guivenli elektronik imzali olarak

e Sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak Yatirrm Diinyam Platformundan veya Yatirnm
internet sitesinde bulunan “bize ulasin” linkinden veya musterisikayetleri@ykyatirim.com.tr e-posta adresinden
Basvuruda;

a) ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi,

c) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

d) talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa stirede ve en ge¢ otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Bagvurunuza yonelik islemlerin
ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki licret tarafinizdan alinabilir.
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|_BU SOZLESME MUSTERI NUSHASI OLUP MUSTERIDE KALMALI, BANKA’YA GERi GONDERILMEMELIDIR. _l

YapiKredi
KREDI KARTI URUN/ON BILGILENDIRME FORMU

isbu sézlesmeye konu kredinin tiirii kredi kartidir. Kredi karti, kart hamilinin, nakit kullanim gerekmeksizin mal ve hizmet
alimi veya nakit ¢cekim yapabildigi, basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi ile alisveris yapabildigi, nakit
ihtiyaclari icin taksitli veya pesin nakit avans gekilebildigi bir tirlindr.

. : TUTARLAR TAHSILAT
UCRET VE KOMISYONLAR* Asil Kart Ek Kart PERIYODU
Worldcard 586,50 TL 293,25 TL Yillik
World Gold 666,00 TL 333,00TL Yillk
World Platinum 752,00 TL 376,00 TL Yillik
Crystal 2.565,00 TL 843,50 TL Yillik
Crystal (Metal Kart) 16.475,00 TL 8.23750TL Yillk
adios 776,00 TL 388,00 TL Yillk
adios Premium 1.139,00 TL 569,50 TL Yillk
. . | taksitgi 586,50 TL 293,25TL Yillk
Yillik Uyelik Ucreti - -
Hepsiburada Premium Worldcard 666,00 TL 333,00TL Yillik
Play 586,50 TL 293,25TL Yillk
Play (6grenci belgesi ibraziyla) - - Yillik
Fenerbahg¢e Worldcard 586,50 TL - Yillik
Fenerbahge World Gold 666,00 TL - Yillik
Fenerbahg¢e World Platinum 752,00 TL - Yilhk
Opet Worldcard 666,00 TL 333,00 TL Yillik
World Eko - - Yilhk
Kart Yenileme Ucreti (yilda Ui¢ ve (izeri adette olmasi Bankaya maliyeti kadar Ucret | Her islemde tek
halinde) tahsil edilecektir. seferlik
SGK Primi Odeme islem Ucreti** Odenen tutarin %3'l Her Eé?g:ﬁlf tek
PTT Araciligiyla Odeme islem Ucreti Banka%/:hrgﬂleiéﬁg clfeachi?r Ucret | Her L%?g:ﬁlf tek
Yapi Kredi World Uye isyerleri Araciligiyla Odeme islem Bankaya maliyeti kadar ticret | Her islemde tek
Ucreti tahsil edilecektir. seferlik
Gegmig Donem Ekstre Arsiv Arastirma Ucreti (kart 1030 TL Her islemde tek
hamilinin talebinin olmasi halinde) ’ seferlik
Nakit Cekim Ucreti*** Nakit cekim tutarinin %1’i Her is%(faé?l?lf tek

* Yukarida belirtilen ticrete BSMV ve varsa KKDF dahildir.

** Yukarida belirtilen Gcrete BSMV ve KKDF dahil degildir. Belirtilen lcret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi
kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir. Kredi kartindan yapilan tek seferlik fatura ve SGK 6demelerinden, islemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde KART HAMILi’'nin onayi alinarak iicret tahsil edilmektedir. Kredi
kartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi, nakit cekim statiisiinde bir islem olup bu islemin geri 6demesi ile
ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik Bildirimleri esaslarinda yer alan, nakit cekim faizi ve gecikme faizi
ile ilgili hiikimler uygulanir.

***x Belirtilen Ucrete BSMV ve KKDF dahil degildir. Nakit ¢cekim islemi banka disi kanallardan yapildiginda, nakit ¢ekim

licretine ek olarak, islemin bankaya maliyeti kadar Ucret tahsil edilecektir.
3006-KKY-79/0324
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FAiZ KALEMLERI FAiZ DONEMI FAiZ ORANLARI*
Alisveris Faiz Orani Aylik
Nakit Cekim Faiz Orani Ayhk
Taksitli Nakit Avans Kredisi Faiz Orani Ayhk

- - KREDI KART! iSLEMLERINDE UYGULANACAK
Talimath Fatura Odeme Islem Faizi Ayhk AZAMi FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLiGi'ne
(SAYI: 2020/16) gore belirlenen azami akdi faiz

Taksitci Taksitlendirme islem Faizi (100 TLve | Her islemde | oraninin zerinde olamayacak sekilde BANKA

Uzeri tutar) tek seferlik tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.
Harcama Taksitlendirme islem Faizi Ayhk
Harcama Erteleme islem Faizi Ayhk

KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK
AZAMI FAiZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGi'ne
Avlik (SAYI: 2020/16) gore belirlenen azami

Y gecikme faiz oraninin tizerinde olamayacak

sekilde BANKA tarafindan belirlenen faiz

orani uygulanir.

KREDI KARTI iSLEMLERINDE
UYGULANACAK AZAI?/II FAIZ OR?NleRI
P HAKKINDA TEBLIGI’'ne (SAYI: 2020/16) gore
Akdi Faiz Ayhk belirlenen azami akdi faiz
oraninin lzerinde olamayacak sekilde BANKA
tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.

Gecikme Faizi

* Banka tarafindan uygulanan azami faiz oranlari Yapikredi.com.tr internet sitesinde “Uriin ve Hizmet Ucretleri”
sayfasinda ilan edilmektedir.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIiKLiK BiLDiRiMLERi

Bu formdaki yillik (bir takvim yili iginde) TUFE artis orani ve altindaki tcret degisiklikleri, otuz (30) giin 6nceden KART
HAMILI'ne hesap 6zeti, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araglarla bildirilecektir. KART HAMILI'nin kendisine
bildirim yapildigi tarihten itibaren on bes (15) glin sonrasina kadar Grliniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢gme hakki
bulunmaktadir. KART HAMILI'nin bu hakkini kullanmasi halinde kendisinden, uygulanacak tcret artisinin yirirliige girdigi
tarihten itibaren ek bir faiz, licret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. KART HAMILI'nin vazgegme hakkini kullanmasi
durumunda, BANKA'nin bu riin veya hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. KART HAMILI'nin Grind kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligi kabul ettigi varsayilir.

Sureklilik arz etmeyen para transferleri (EFT, havale), fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iliskin ticretlerde meydana
gelecek Ucret degisikliklerinde BANKA 6nceden bildirimde bulunmayacak, bu islemlerle ilgili olarak isbu Sézlesme’nin
kurulmasindan sonra meydana gelecek licret degisikliklerinde islemin gerceklestiriime anindan 6nce, islemin gerceklestirildigi
alana uygun bir sekilde bilgilendirme yapilacaktir.

Miisteri Limiti, KART HAMILI'nin sahsina 6zel olarak tahsis edilen bir iist limit olup KART HAMiLi'ne tahsis edilen biitin kredi
kartlarinin (EK KART’lar da dahil) limitleri bu miisteri limiti dahilinde BANKA'ca belirlenir ve KART HAMILI'ne KART'in teslimi
sirasinda veya Hesap Ozeti’yle bildirilir.

Hesap Ozeti’nde belirtilecek ddnem borcuna mahsuben asgari tutar ve/veya iizerinde 6deme yapilmasi halinde,

kalan tutara hesap kesim tarihinden itibaren, donem borcu icinde Nakit Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan
islemlerin bulunmasi halinde ise islem tarihinden itibaren, KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ
ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen akdi faiz orani uygulanacaktir. Faiz
oraninin arttirlmasi halinde bu degisikligin ytirirlige girmesinden otuz (30) glin 6nce KART HAMILI'ne bilgilendirme yapilir.
KART HAMILI, bu faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en gec altmis (60) giin icinde borcun tamamini 6demesi
ve kredi kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan etkilenmez.

KART HAMILI, dénem borcunun bir kismini 6demesi halinde, kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz hesaplanacaktir.

KART HAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar, ddnem borcunun Hesap Ozeti'nde bildirilen asgari
tutarinda ya da asgari tutarin lizerinde 6deme yapmasi halinde, 6denmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden
itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapmasi halinde ise asgari tutarin édenmeyen kismi igin hesap kesim
tarihinden son 6deme tarihine kadar akdi faiz ve son ddeme tarihinden itibaren KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK
AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGi'ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen azami oranda gecikme/
temerr(t faizi, bakiye tutara ise akdi faiz ylirlitllecektir. S6zlesmenin feshiyle hesabin timiinlin kat edilmesi halinde, borg
bakiyesinin tamamina, bu madde htikiimleri uyarinca gecikme/temerr(t faizi uygulanir.
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Temerriit halinin devam ettigi siire boyunca, KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA
TEBLIGI'ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen gecikme/temerriit faizin uygulanacagini ve temerriit tarihinde
yirtirlige girecek KREDI KARTI iSLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGi'ne (SAYI: 2020/16)
uygun olarak BANKA'ca belirlenen azami gecikme/ temerriit faiz orani tizerinden hesaplama yapilacagini, bir baska ifadeyle
gecikme/temerr(it faizi oranlarindaki eksilme ve artisin borcun tamamen 6denecegi tarihe kadarki mevcut borglari igin
yapilacak temerriit faizi hesaplamasina esas alinacaktir. Borg, bu maddede agiklanan sekilde hesaplanacak gecikme/
temerr(t faizi ve buna iliskin BSMV vs. yasal yikimliltkleriyle birlikte BANKA'ya 6denecektir. Temerriit hali de dahil olmak
iizere, KART uygulamasindan dogan borglara bilesik faiz uygulanmaz. KART HAMILi’'nin Sézlesme kapsamindaki kredi
niteligindeki borglarina, borcun muaccel hale geldigi tarihten itibaren, bunlari BANKA'ya bu Sozlesme kosullarinda tamamen
geri 6denecegi tarihlere kadar gececek giinler icin, akdi faiz oraninin ylizde otuz fazlasini gegmeyecek sekilde temerrit faizi
tatbik edilir ve bu temerriit faizinin fon ve gider vergisi ile birlikte ayrica bir ihtar ve merasime hacet kalmaksizin MUSTERI
tarafindan 6denmesi gerekmektedir.

Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen
azami oranlarin Usttinde olmayacaktir.

KART HAMILI, isbu Sozlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren on dort (14) giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Sézlesmenin bir 6rneginin yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile KART
HAMiLi'me verildigi tarihin sozlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu siire, KART HAMILi'nin
sOzlesmenin bir 6rnegini aldigi tarihten itibaren baslar.

KART HAMILI, Musteri iletisim Merkezi iizerinden cayma bildiriminde bulunabilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin cayma hakki siresi icinde yazili olarak ya da kalici veri saklayicisiyla BANKA'ya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
MUSTERI’nin krediden faydalanmis olmasi halinde, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe
kadar olan stirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini BANKA’ya géndermesinden sonra otuz glin iginde geri 6demesi
gerekmekte olup, bu siire icinde 6deme yapilmamis olmasi halinde MUSTERI krediden caymamis sayilir. Faiz, akdi ( aylik/ yillik
) faiz oranina gére hesaplanir. MUSTERI’den, hesaplanan akdi ( aylik/yillik) faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya
lictincli kisilere 6denmis olan tcretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller disinda kalan ve MUSTERI'den
tiiketiciden tahsil edilen her tiirlii ticret, MUSTERI’'nin anapara ile tahakkuk eden faizi BANKA'ya geri 6dedigi tarihten itibaren
yedi giin iginde MUSTER'ye iade edilir.

Bu Sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi stirece devam eder. BANKA, KART
HAMILi'nin bu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi, borcunu 6dememesi,
cayma hakkini kullanmasi veya Sézlesme’nin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, bildirim siiresine uymadan
KART Hesaplar’ni/KART lari kullanima kapatabilir, KART HAMiLi'ne iki ay &ncesinden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bildirimde bulunarak s6zlesmeyi feshedebilir, KARTI/KART lari iptal edebilir ve borcun fer'ileri ile birlikte tamamen
ddenmesini ve KART/KARTLAR'In iadesini talep edebilir. KART HAMILI, BANKA'nin yapacagi bildirimden sonra KART"/
KARTLAR'1 kullanmayarak BANKA'ya iade etmekle yikimliidr.

KART HAMILI, BANKA'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirerek ve ayni zamanda KART'I/KARTLAR' iade ederek
Sozlesme'yi sona erdirebilir, KART'I/KART lar1 iptal edebilir. .KART/KART’larin iptal edilmis olmasi, kullanima kapatiimis
olmasi, sézlesmenin feshedilmis olmasi durumunda KART HAMILi'nin tiim borcu ferileri ile 6deme yiikiimliligii devam
eder.

Taraflar, hakli sebeplerin varligi halinde Sozlesme'yi tek tarafli feshetme hakkina sahiptirler.

BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya Kredi Kartlari Uyelik Sozlesmesi'nin ve bilciimle ekleri hiikiimlerinin herhangi bir
sekilde MUSTERI tarafindan ihlal edilmesi veya MUSTERI’nin BANKA nezdindeki herhangi bir kredisinin geri 6demelerinde
temerriide diismesi ve/veya kredinin kat edilmesi durumunda bildirim siiresine uymadan belirsiz siireli kredi sozlesmesini
feshetme hakkina sahiptir.

BANKA isbu Sozlesme’'den kaynaklanan hakli sebepler ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuati ve/veya
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii tarafindan éngériilen ilke, esas ve kurallar (ingilizce adi: Organisation for Economic
Cooperation and Development kisaca “OECD”) ve/veya Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi ve Milli Gelirler Dairesi
(IRS) tarafindan yayimlanan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve ilgili tim ilke, esas ve kurallar (ingilizce adi: “Foreign
Account Tax Compliance Act” kisaca “FATCA”) ve/veya ilgili diger tim uluslararasi anlasma veya mevzuattan kaynaklanan
sebeplerle,isbu Sozlesme’yi MUSTERI'ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmak suretiyle derhal
hiikiim doguracak sekilde sona erdirebilecektir. BANKA'nin bu bent yiiziinden yapacagi fesih sebebiyle MUSTERI'ye karsi
gerek Sozlesme gerek mevzuat ¢ercevesinde hukuki, mali ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

BANKA, kredi karti islemlerinin teminati olarak gerek gérmesi halinde KART HAMiLi'nden, kefalet , mevduat rehni ve/
veya BANKA tarafindan uygun goriilecek baskaca teminatlar géstermesini talep edebilir. Bu teminatlarin KART HAMILI'nin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet, KART
HAMILI'nin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hikiim bulunmadik¢a
miteselsil kefalet sayilacaktir.

Isbu S6zlesme kapsaminda, BANKA ile Kefil arasinda isbu Kredi Kartlari Uyelik Sézlesmesi’nden ayri olarak imzalanacak
Kefalet Sézlesmesi ve bilciimle ekleri kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hitkkmiindedir. KART HAMILi'nin alacaklarina
iliskin karsl tarafca verilecek sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

Kredi karti talebinin olumsuz olmasi halinde KART HAMILI, derhal ve {icretsiz olarak bilgilendirilir.
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BANKA'nin Sézlesme’nin kurulmasini istemedigi durumlar haric olmak tizere, KART HAMILI Kredi Kartlari Uyelik Sézlesmesi'ni
Sozlesmesi’ni kalici veri saklayicisi veya elektronik dagitim kanallari Gizerinden (cretsiz olarak gériintileyebilecektir.

KART HAMILi'nin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile agik talebi olmaksizin sigorta yaptirilmayacaktir. Sigortaya iliskin
hizmetler, BANKA disindaki bir saglayicidan da alinabilecektir.

isbu Kredi Karti On Bilgilendirme Formu, Kredi Kartlari Uyelik Sézlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasidir.

Yukarida dzetlenen konular diginda her tirlii detayl bilgi Kredi Kartlari Uyelik'S_bzIe§mesi'nde yer almakta olup, Kredi Kartlari
Uriin On Bilgilendirme Formu ve Kredi Kartlari Uyelik S6zlesmesi KART HAMILI'nin tercihine gére KART HAMILI'ne kalici veri
saklayicisi veya elektronik dagitim kanallari tizerinden gonderilecektir.

KiSISEL VERILERININ iSLENMESi ve AKTARILMASINA iLiSKiN AYDINLATICI BiLGi FORMU ve MUVAFAKATNAME

isbu aydinlatma formu, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” 10. maddesi geregince hazirlanmis olup bu formla,
kisisel verilerinizin islenmesine ve aktarilmasina iliskin yontem, amag, hukuki sebepler ile kisisel verilerinizin korunmasina
iliskin haklariniz hakkinda tarafinizi aydinlatma ve bilgilendirme amaglanmaktadir.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.den bankacilik hizmeti almak/triin temin etmek icin Bankamiza bildirdiginiz veya Bankamizca gesitli
kanallarla temin edilen kisisel verileriniz “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla islenmektedir.
Kisisel verileriniz, Bankamiz Uriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz/alacaginiz Griin ve hizmete iliskin
iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Griin/
hizmet teklifi, modelleme, raporlama, skorlama, risk izleme, istihbarat, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni {irlin
calismalari ve potansiyel miisteri tespiti vb. amaglar ile bankacilik faaliyetleri ile iliskili olarak islenmektedir.

Kisisel verileriniz yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, Kredi Kayit Birosu, Bankalararasi Kart Merkezi,
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Bankamiz dogrudan ve dolayli hissedarlari ile yurt igi-yurt disi istiraklerine, aracilik/
acentelik sifati ile faaliyetlerini ylrittligu sirketlere, mevzuatin izin verdigi hallerde Bankamizca destek hizmeti veya hizmet
alinan yurt ici-yurt disi Gglinci kisilere, bagimsiz denetim sirketlerine, Bankacilik Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen
kuruluglara, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi gibi
tlizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar ¢ercevesinde aktarilabilecektir. Belirtilen amaglarla kisisel
verileriniz, Bankacilik, Vergi, MASAK, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati ve Bankalari ilgilendiren sair mevzuatlar sebebiyle
islenmektedir.

Kisisel verileriniz Genel Muidurliik veya subelerimiz, anlasmali bayiler ve aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ylriittigimiiz
sirketler, web siteleri lizerinden yapilmis olan bagvurular, ATM’ler, internet subelerimiz, cagri merkezlerimiz, sosyal medya,
musteri gorismeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa istihbarati, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, SMS kanallari,
web sitelerine yapilan dijital basvurular, tim mobil uygulamalarimiz, direkt satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular,
direkt bankacilik, Uye isyeri POS kanallari, anlasmali magazalar, online satis siteleri, SGK kayrtlari, cagri merkezi hizmeti alinan
sirketler, PTT, Bankalararasi Kart Merkezi vb. yontemlerle Bankanin misterileriyle iletisime gectigi veya ileride iletisime
gecebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler icerisinde saklanmaktadir.
Kisisel verilerinizin Bankamiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11. maddesi uyarinca;
kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerinizin islenmis olmasi halinde buna iliskin bilgi talep etme,
kisisel verilerinizin islenme amaci ve buna uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde ve yurt disinda kisisel
verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme, kisisel verilerin yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini talep etme,
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi iclincl kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin
minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz
bulunmaktadir.

Kisisel verilerinin islenmesi ve aktariimasina iliskin aydinlatic bilgi formunu okudum. Kisisel verilerimin yukarida aydinlatici
bilgilendirme formu kapsaminda islenmesi igcin muvafakat tercihim imzalamis oldugum Sozlesme’de alinmigtir.

KREDI KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

YAPI VE KREDI BANKASI A.$. .
KREDi KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

Isbu sézlesmeye konu kredinin tiirii kredi kartidr.
Bir taraftan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (isbu Sozlesme’de kisaca BANKA olarak anilacaktir) diger taraftan KART HAMILI (isbu sézlesmede

kisaca MUSTERI/KART HAMILI olarak anilacaktir) ve/veya EK KART HAMILI , KART'In (BANKAca ¢ikarilacak tiim kredi kartlari) ve EK
KART'In, bunlarin numara ve sifrelerinin kullanilmasina iliskin kosullari belirlemek amaciyla asagidaki sekilde anlagmiglardir.

sbu Sézlesme kapsaminda BANKA ve KART HAMILI tek tek “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktrr.

MADDE 1- KART'IN VERILMESI

isbu Sézlesme’nin taraflarca kurulmasi BANKA'ya, KART Hesabi agma ve KART verme yiikiimliligii getirmez. Ancak BANKA, basvuru/
Sézlesme ekinde ibraz edilen/bildirilen ve/veya yapacag) istihbarat sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda, KART vermeyi uygun
gordiigii takdirde KART HAMILI adina KART Hesabi/Hesaplari ve Vadesiz Mevduat Hesabi agarak, KART(lar)1 (EK KART lar da dahil) ve
BANKAnin imzaladigi Sézlesme niishasini KART HAMILI'ne génderir.

BANKA, kredi karti islemlerinin teminati olarak gerek gérmesi halinde KART HAMILI'nden, kefalet, mevduat rehni ve/veya BANKA
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tarafindan uygun goriilecek baskaca teminatlar géstermesini talep edebilir. Bu teminatlarin KART HAMILI'nin edimlerine karsilik olarak
alinan sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet, KART HAMILi'nin alacaklarina iliskin karsi tarafca
verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga mditeselsil kefalet sayilacaktir.

Borcun édenmemesi halinde BANKA, isbu teminatlara basvurarak alacagini tahsil edebilir. Teminatin tliri niteligi hangi hallerde
teminata bagvurulacagl BANKAca diizenlenecek ve taraflarca doldurularak imzalanacak ayri bir sozlesmede belirtilecektir. isbu
Sozlesme kapsaminda, BANKA ile Kefil arasinda isbu Kredi Kartlan Uyelik Sozlesmesinden ayri olarak imzalanacak Kefalet Sézlesmesi
ve bilciimle ekleri kapsaminda alinan kefaletler adi kefalet hilkmiindedir. KART HAMILinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilecek
sahsi teminatlar, diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga miiteselsil kefalet sayilir. Sézlesmenin sona ermesi ve KART HAMILI'nin
sozlesmeden kaynaklanan edimlerinin sona ermesi, Kredinin fer ‘ileriyle birlikte tamamen kapatilmasi halinde tesis edilen teminatlar
ayrik durumlar sakl kalmak tizere BANKA tarafindan serbest birakilrr.

BANKA; KART HAMILI'ne verdigi KART(lar)n yani sira Sézlesme’nin devam siiresince KART HAMILI'nin talebi halinde, degerlendirme
yapmak suretiyle uygun gorecegi kisilere EK KART verebilir. BANKAnin Sozlesme’nin kurulmasini istemedigi durumlar harig olmak tizere,
KART HAMILI'nin Kredi Kartlan Uyelik S6zlesmesini kalici veri saklayicisi veya elektronik dagitim kanallan tizerinden (icretsiz olarak
goriintiileyebilecektir. KART HAMILI, Sézlesme’nin bir drnegini diizenlenme tarihinden itibaren ilk yil icin ticretsiz olarak alma hakkina
sahiptir.

KART HAMILI, KART Hesabi/Hesaplar’na bagl tim KART’larin, KART numara ve sifrelerinin kullanimindan dogmus ve dogacak tiim
borglardan sorumludur.

KART HAMILI; KART(lar)ini ve/veya KART numara ve sifrelerini, mevzuat hiikiimlerine, uluslararasi kredi karti kurallarina, bu Sézlesme
icerigine ve BANKAnIn belirleyecegi ve Hesap Ozeti ile bildirecegi kurallara ve yine Hesap Ozeti ile bildirecegi Sozlesme degisikliklerine
gore kullanacaklardir.

KART HAMIL; BANKANIn, isbu Sézlesme iliskisinin devami sirasinda KART HAMILinden her tiirlii belge, bilgi, taahhiitname vesair
kagitlan talep etmeye yetkili oldugu gibi, KART HAMILI'yle ilgili olarak uygun gorecegi gerek yurt ici gerek yurt disinda mukim kurum,
kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, kartli sistem kuruluslari
ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S., Kredi Kayit Blrosu A.S., Vergi Daireleri, Borsalar gibi resmi kuruluslar ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren
kamu ve 6zel bankalardan KART HAMILI'yle ilgili bilgi ve belge talep edip almaya ve bilgi aktarmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
Kredi kart: talebinin olumsuz olmasi halinde KART HAMILI, derhal ve {icretsiz olarak bilgilendirilir.

MADDE 2- MUSTERI LIMITi VE KREDi KARTI KULLANIMI

MUSTERI limiti; KART HAMILI'nin sahsina ézel olarak tahsis edilen bir tist limit olup KART HAMILi'ne tahsis edilen biitiin kredi kartlarinin
(EK KART lar varsa Ticari Kartlar da dahil) limitleri bu MUSTERI limiti dahilinde BANKA'a belirlenir ve KART HAMILI'ne KART'In teslimi
sirasinda veya Hesap Ozeti'yle bildirilir. Miisterinin sahip oldugu tiim bireysel ve ticari kredi kartlari ile yapilan harcamalar, bankanin tahsis
etmis oldugu Miisteri Limiti dahilinde ortak limit kullanilarak gerceklestirilir. Miisterinin birden fazla bireysel ve/veya ticari kredi karti
olmasi durumunda, bu kartlardan herhangi biriyle yapilan harcama, Misteri Limiti dahilinde diger kartlarin limit kullanimina etki eder.
Ayrica, Bireysel Kredi Karti Limiti, KART HAMILinin yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart cikaran kuruluslarca kendisine tahsis edilen kredi karti limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuglari, miisterini tani
ilkeleri ile mevzuattaki diizenlemelere gore BANKA tarafindan belirlenen limit olup Miisteri'nin bir veya birden fazla bireysel kredi karti
var ise Misteri'nin herhangi bir bireysel kredi kartina tanimlanan bireysel kredi karti limitinin, mevzuattan kaynaklanan sebeplerle
herhangi bir sekilde diisurilmesi ya da iptal edilmesi durumunda ya da Banka’nin uygulama degisikligi sebebiyle yahut herhangi bir
neden belirtilmeksizin Banka’nin tek tarafli karari ile MUsteri Limiti de Banka tarafindan buna gore glincellenerek dustiriilebilir ve bu
durumda bireysel kredi kartinin limitinden Msteri limiti kapsaminda harcama veya islem yapilamaz.

Kullanim limiti; BANKAnin KART Hesabi/Hesaplar’na, KART/EK KART HAMIL(ler)i igin tanidigl, KART ve/veya KART numara ve sifreleri
kullanilarak yapilacak harcamalar, Nakit Cekim’ler, faiz, Ucret, komisyon, bunlarin vergi, fon tahakkuklari dahil agilmamasi gereken
kullanim siniridir. BANKAnin bu kredi karti limiti/limitleri icinde Nakit Cekim ve diger islemler igin ayri ayri limitler belirleme hakki saklidir.
Bu limit, mevzuata uygun olmak kaydiyla, giiniin kosullarina gére eksiltilebilir; KART HAMILInin talebi ve BANKAnin bu talebi uygun
gormesi halinde ise yine, mevzuata uygun olmak kaydiyla artinlabilir. KART HAMIL; bu kullanim limitini asmamayr kabul ve taahhiit
eder. KART HAMILI, kullanim limitinin BANKAYya inisiyatifi disinda KART HAMILI'nin harcamalariyla asilimasi veya tahsis edilen limitin
yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak Gizere, kart
limitinde asim olusmasi halinde; asilan tutara, limit agildigi glinden baslayarak, borg bakiyesi tahsis edilen limite diisene kadar T.C. Merkez
Bankasr'nca belirlenecek oranda akdi faiz demeyi taahhiit eder. Bu taahhiidiin ihlali durumunda BANKA, KART Hesabi/Hesaplarini
kapatip Sozlesme'yi feshederek, KART'In iadesini isteyebilir. BANKA, birden cok KART’ tek bir KART Hesabr'na baglayabilir, ayni hesaba
bagl birden gok ortak ve ayri ayri kullanim limiti verebilir. BANKAnin, kullanim limiti iginde NakitCekim ve bunun digindaki islemlerin
limitini ayr1 ayri belifleyip KART HAMILI'ne bildirmesi halinde, KART HAMILI, kullanim limiti miisait olsa dahi, bu limitlere uyacagini ve
limitlere uymadigi takdirde, dogacak sonuclardan kendisinin sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder. Kullanim limiti BANKA tarafindan
5464 sayili Kanun’un belirledigi esaslar dogrultusunda belirlenebilir, eksiltilebilir, kismen veya tamamen kullanimi durdurulabilir.

KART HAMILI, KARTIni BANKA nezdindeki bir veya birden fazla hesabina baglatabilecek ve KART'I ve/veya sifresiyle bu hesaplarina
(ATM'ler veya internet kanaliyla) ulagarak BANKA'a olanak saglanacak bankacilik islemlerini yapabilecektir.

KART HAMILi'nin talebi olmaksizin limit artisi yapilmayacaktir. Otomatik limit artis muvafakatnamesi bulunan KART HAMILi'in, KART
limitinin artinlabilmesi, artisin gerceklesecegi tarihten on beg glin éncesinde yapilacak limit artis bildirimine aksi yonde talep iletmedigi
durumda gegerli olacaktir.

MADDE 3- KART'IN GECERLILIK SURESI

KART(lar) (ortak markali, affinity co-branded kartlar harig), lizerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son giiniine kadar gegerli
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olup bu tarihten sonra kullaniimayacaklardir. KART HAMILI, BANKAnin ortak markali, affinity/co-branded kartlarla ilgili kuruluslarla
olan anlasmasinin sona ermesi halinde, BANKAnin bu KART(lar), (izerlerinde yazili tarihten dnce iptal etme ve geri isteme hakki
bulundugunu kabul ve taahhiit eder. Gegerlilik stiresi dolan KART(lar)in ve/veya KART numara ve sifrelerinin kullaniimasindan dogacak
her tlirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk KART HAMILI'ne aittir. BANKA, stiresi dolan KART(lar)’1 yenileyip yenilememekte serbest olup
yenilemedigi takdirde KART HAMILi'e herhangi bir ihbarda bulunmak zorunda degildir.

Play kredi karti bagvurusu esnasinda BANKAnin belirleyecegi tiniversitelerde okuduguna iliskin 6grenci belgesini gbsteren (ya da ibraz
eden) 6grenciler BANKAnin 6grencilere 6zel sunmus oldugu firsatlardan yararlanabilirler. BANKAnin {iniversite 6grencilerine 6zel
sunmus oldugu firsatlardan yalnizca belgelenebilir geliri olmayan, 18-25 yaslan arasindaki Universite 6grencileri yararlanabilecektir.
Ogrenci belgesi ibraziyla Play kredi karti sahibi olan KART HAMILI, 25 yasina bastigi giin itibariyla ya da gelir beyaninda bulundugunda
BANKAnin sunmus oldugu yillik Gyelik Gicreti muafiyeti ve Griin 6zelliklerden yararlanamayacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI'nin ek iriin 6zellikleri ve ek faydalari olan KART cesitlerinden birini tercih etmek istemesi durumunda, ilgili KART tahsisi
icin BANKA tarafindan belirlenen asgari nkosullan saglamasi gerekmektedir. KART HAMILI'ne BANKA nezdinde tahsis edilen Miigteri
Limiti dahilinde talepte bulunabilecegi KART cesidi belilenmektedir. Ek riin 6zellikleri ve ek faydalari olan KART esitleri icin aranan
asgari KART limiti BANKA tarafindan belirlenir. BANKA, isbu asgari KART Limitini belirlemeye, azaltmaya veya arttirmaya yetkilidir. KART
HAMILI, ek tiriin 6zellikleri ve ek faydalar olan KART'In talebi tizerine kendisine tahsis edilmesi ve KART limitini ilgili ek tirtin 6zellikleri ve
ek faydalar olan KART icin belirlenen asgari limit tutarinin altina diistirmesi ya da KART HAMILi'in KART limitinin ilgili KART igin BANKA
tarafindan belirlenmis asgari KART limitinin kosulunun altinda kalmasi halinde, KART HAMILI, KART limiti ile uyumlu KART talebinde
bulunabilecegini, BANKA tarafindan Kart Limitine uygun bir KART cesidi ile degistirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 4- KART'IN MULKIYETi, KAYBOLMA VE CALINMA HALI

KARTn miilkiyeti; BANKA'ya ait olup KART HAMILI, BANKA istediginde, KART lari (EK KART lar dahil) derhal BANKA'ya iade etmekle
yikimlidr. BANKA gerek gordiglinde kendisi veya otomatik vezne makineleri (ATM'ler), kredi karti sistem kuruluslar, Uye Isyerleri
araciligyla bunlara el koyabilir.

KART'In kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde zlyetliginden ¢ikmasi, kullanilmayacak sekilde bozulmasi, KART'In kullanilmast igin
gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi veya KART kullanilarak iradesi diginda herhangi bir islemin gerceklestigini 6grenmesi
halinde KART HAMILI, durumu derhal BANKAhin Gagr Merkezine veya Hesap Ozeti ile bildirecegi telefon numaralarina bildirmek ve
yazili olarak teyit etmekle yikimliidir. KART HAMILI, yukarida anilan bildirimin BANKAYya ulasmasindan énceki 24 (yirmi dort) saat
icinde gergeklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararlardan 150 TL (yuz elli Tirk Liras) ile sinirli olmak tizere sorumludur. KART
HAMILI, hukuka aykiri kullanimin, agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya yirmi dort saat icinde BANKA'ya bildirim yapmamasi
halinde, yukarida belirtilen sinirin uygulanmayacagini ve bu durumda, KART numarasi ve sifre kullanilarak yapilan tiim iglemlerden
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. KART HAMILI, sigorta primlerini 6demek kosuluyla, bildirimden énceki 24 (yirmi dért) saat
icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari (150 TL) icin sigorta yaptirimasini BANKA'dan
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile talep edebilir. BANKA uygulamasi kapsaminda KART HAMiLLERi sorumlu olduklari 150 TLlik
(ylz elli Turk Lirasi) yasal sorumluluk tutar icin BANKA giivencesi/sigorta kapsamindadirlar. KART HAMILI; BANKA tarafindan tercih
edilen sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini kabul etmedigi takdirde, kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciigyla
sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. KART HAMILI, halihazirda 150 TL olarak belirlenmis olan yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat
hiikiimlerince degistirilmesi halinde, mevzuatin belirledigi yeni tutarin/tutarlarin dikkate alinacagini kabul ve beyan eder. Kayip veya
calinti bildirimi yapilan KARTLAR'In sonradan bulunmasi halinde kullaniimadan BANKAYa iadesi zorunludur.

MADDE 5- KART’IN KULLANIMI

KART; kredi karti kullanim amacina uygun olarak, BANKAnin Uye isyerlerinde, banka sube ve otomatik vezne makinelerinde
(ATM),Elektronik Bankacilik islemlerinde, Internet, Mobil Cihazlar, Televizyon, SIM kart, SMS, e-posta, sosyal medya vb. kanallar tizerinden
sundugu ve/veya ileride sunacag tiim internet ve Mobil Bankacilik hizmetlerinden ve bunlarla sinirl olmamak tizere, BANKANin simdi
ve gelecekte sunacag) sair hizmetlerde ve ayrica BANKAin ve/veya uluslararasi kart kuruluslarinin yetki verdigi birimlerde mal/hizmet
alimlarinda ve nakit gekimlerde, KART ve/veya EK KART HAMILI'nin 3D secure glivenlik sistemine tiye olmasi halinde 3D secure yesi
olan Uye isyerlerinde internet lzerinden yapilacak alisverislerde, BANKAIn izin verdigi belirli glinlik limitlere bagh kalarak 3D secure
tyeligi aranmaksizin 3D secure iyesi olmayan iye isyerlerinde internet tizerinden yapilacak aliveriglerde gegerlidir. KART ve/veya EK
KART HAMILI, 3D secure giivenlik sistemini kullanarak islemini gerceklestirmesi halinde, adi ve soyadinin, cep telefonu numarasinin,
e-posta adresinin, aligveris islemine konu Griiniin teslimat adresi bilgisinin, alis veris isleminin yapildig cihaz bilgisinin vb. islem glivenligi
kontroliniin yapilimasl icin gerekli bilgilerin ilgili sistemlere aktarilmasina ve kaydedilmesine muvafakati bulundugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Ayrica ilgili 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin KART HAMILI; islemin mahiyetine gore asagidaki bilgiler
arasindan BANKA tarafindan talep edilen bilgileri ve/veya BANKA tarafindan islemin mahiyetine gére ihtiyag duyulan/duyulacak ilave
bilgileri BANKA'ya verecegini pesinen kabul ve beyan eder. Bu bilgiler; KART HAMILI T.C. kimlik numarasi, Yabanci Kimlik Numarasi,
Vergi Kimlik Numarasi, KART HAMILI Kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, alici
hesap numarasi/IBAN numarasi, alici kart numarasi, alict banka adi, subesi ve/veya banka sube kodu, alic adres bilgileri, Abone/ tesisat
numarasl, Plaka No, Kurum adi/unvani, Vergi Dairesi, Vergi Tahakkuk Numarasi, vergi Tiirt, Vergi Donem Bilgisi, SGK édemelerinde sicil
numarasl, SGK prim tiir(i/seti, Islem tutari, Para birimi. BANKAnin gerek gérmesi halinde KART, belirli islemlere ve/veya belirli Glkelerde
yapilacak islemlere kapatilabilir.

Ayrica KART HAMILi'in, BANKA'ca imkan taninan diizenli 5deme/fatura 6demeleri, KART bilgilerinin KART HAMILI tarafindan BANKA
Uyelsyerlerine kaydedilmesisuretiyle abonelikile mal veya hizmet alimigerceklestirmekicin verdigi otomatik 6deme (cep telefonfaturasi,
tiyelik, abonelik aidatlarinin 6denmesi gibi) talimatlariniyazil veya sozlii olarak (internet, cagri merkezleri, telefon sistemlerivb.) BANKAya
vermesi halinde provizyon (onay) alinmak suretiyle; KART Hesabi'nin BANKA'a re’sen borglandirilacagini ve bu suretle BANKAya karsi
borcun kesin olarak dogacagini kabul ve beyan eder. KART HAMILI'nin KART bilgilerini, abonelik ile mal veya hizmet alimi gerceklestirmek
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icin Uye Isyerlerine kaydetmesi halinde, kayip ve calinti haricindeki kart yenilemelerinde BANKA, KART HAMILinin verdigi talimat
uyarinca, ayrica yeni bir talimat vermesini beklemeksizin abonelik otomatik ddemelerini Uye Isyeri iligkisi kapsaminda KART HAMILI'nin
yeni kart bilgileri tizerinden yapmaya devam edebilecektir. KART HAMILI'nin yeni kart bilgileri tizerinden islem yapmaya devam etmek
istememesi halinde bu talimatini iptal etmesi gerekmektedir. KART HAMILI yeni kart bilgileri Gzerinden islem yapmaya devam etmek
istememesi halinde Cagri Merkezi kanalindan talimatini iptal edebilecektir. KART HAMILI tarafindan BANKAnin yetkilendirilmesinden
sonraislem BANKA tarafindan gerceklestiriimedigi middetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlarinda KART HAMILI 6deme
emrini en geg ilgili Gdemenin vade giintinden bir 6nceki is glinli sonuna kadar geri alabilir. KART HAMILI, BANKA'ya 6deme emrine liskin
yetkilendirmeyi is glinii igerisinde islem tUrline bagl olarak EFT icin 16.00, havale icin 16.30 saatlerine kadar yapabilir. Islem tlir(ine gére
belirtilen azami saatlerden sonra BANKAya yapilan yetkilendirme ertesi is ginli yapilmig sayilir. Kararlastirilan gtintin is glinii olmamasi
halinde, 6deme emri izleyen ilk is gtinti alinmis sayilir. BANKA, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg dort is glinl igerisinde,
6deme isleminin tutarini kredi karti hesabina borg gegerek alicinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki hesabina génderir. Alicinin
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan bedelin alici hesabina aktariimadan bekletilmesi ve/veya BANKAdan kaynaklanmayan herhangi
bir sebeple bedelin alicinin hesabina dért is glinii icerisinde gegmemesi hallerinden BANKA sorumlu degildir. BANKA 6deme igleminin
gerceklesmemis olmasi halinde islemi KART HAMILI 6deme talebinden vazgegmedi ise derhal gergeklestirebilir veya hatali gergeklesmis
kismini gecikmeden KART HAMILine iade eder ve tutarin misterinin hesabindan diistiimus olmasi halinde kredi karti bakiyesini eski
durumuna getirir. KART HAMILI'nden kaynaklanan hata, kusur halleri ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisindan kaynaklanan sebepler
haricinde, BANKA tarafindan KART HAMILI'min 6deme igleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda KART
HAMILI'nin 6demek zorunda kaldig faiz ve tcretlerin KART HAMILI'ne iadesi ile ilgili gerekli islemleri yapmaktan BANKA sorumludur.
KART HAMILI'nin BANKA'yI acikea ibra ettigi durumlar sakiidir. KART HAMILI, kredi karti ile gerceklestirdigi 6deme islemlerine iliskin
dekontun, BANKA tarafindan diizenlenerek verilmesi ile es zamanli olarak, ilgili mevzuatlar uyarinca tiim bilgilendirmelerin yapildigini
yapilmis oldugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART bilgilerini, abonelik ile mal veya hizmet alimi gergeklestirmek icin yurt disi kaynakli e-ticaret kuruluslarina
kaydetmesi durumunda, KART'In kayip, calinti ve/veya farkli sebeplerden 6tiirii yenilenmesi hallerinde, kendisini e-ticaret kurulusuna
verdigi talimat sebebiyle, islem aninda BANKA tarafindan provizyon verilebilmesi igin yeni bir talimat vermesi beklenmeksizin yeni kart
bilgilerinin, BANKA'ya bu konuda verdigi talimat uyarinca kart bilgilerini saklayan kurulusa iletilecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.
KART HAMILI, kart bilgilerini verdigi yurtdisi kaynakli e-ticaret kurulusunda islem yapmaya devam etmek istememesi durumunda, bu
e-ticaret kurulusuna verdigi talimati iptal etmekle yikimlii oldugunu, iptal etmemesi durumunda BANKAnin herhangi bir yGkimIGliga
olmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

KART ile Uye isyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda harcama belgesi, KART ile BANKA subeleri veya yetkili Uye isyerlerinden,
birimlerden, ATM'lerden Nakit Cekim halinde nakit 6deme belgesi diizenlenir. Bu belgeler, KART HAMILI'nin kimliginin imza yerine
gegen kod numarasl, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda, KART HAMILI tarafindan imzalanir. KART
ve EK KART HAMILI'nden her biri, diizenlenen belgenin kendisine verilen niishasini saklamayi taahhiit eder. Ancak, BANKA subelerinden
Nakit Cekiminde nakit 6deme belgesi yerine, BANKA subesince diizenlenecek dekont da gegerlidir.

07.08.1989 tarihli ve 89/14391 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirliige konulan Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar'da
belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlari ile doviz alimlari, KART HAMILI'nin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla
yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim 6demeler, talih ve sans oyunlar, borsa islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat
cekleri, havale islemleri nakit kullanim kapsaminda olan islemler olarak degerlendirilmekte oldugundan, anilan islemler nakit cekim
hikmiindedir. Kart Hesabr'ndan bir tiglincti kiginin Kart Hesabr'na veya diger hesaplarina havale yapilmasi halinde, BANKA™nin diger havale
islemlerinden aldig masraf tutarindaki islem Ucreti de KART Hesabr'na borg kaydedilecektir. KART HAMILI'nin kendi Kart Hesabi'na para
yatirmasi veya Uglnc kigilerin para yatirmasi islemlerinden Gicret alinmayacaktir.

KART ile BANKA veya karth sistem kuruluslarinin ATMlerinden yapilacak nakit gekim islemleri ya da sadece KART numarasi ve/veya
sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her tiirlii sesli, goriintulli ve/veya data transferi saglayan sebeke aglariyla elektronik ortamlarda
yapilacak bankacilik islemlerinde, alisverislerde ve KART numarasi belirtilerek telefon, faks vb. araciigyla gerceklestirilecek islemlerde,
islemi gosteren belge (harcama belgesi) diizenlenmesi/imzalanmasi miimkiin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigj,
gorismenin yapildig, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemle
islemin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin BANKA kayitlarinda tamamlandigi anda dogacakt|r BANKAnin, bu
bedelleri Uye Isyerinin uluslararasi kredi karti uygulama esaslan dairesinde, elektronik ortamda tek tarafli yapacag bildirim tizerine
ddemeye ve KART HAMILI'nin KART Hesabrna borg kaydetmeye yetkili oldugunu KART HAMILI kabul ve beyan eder. BANKAnin KARTa
bagl promosyonlar (puan, gekilis, ek hizmetler vs.) diizenlemesi halinde, KART HAMILI, bu promosyonlardan yararlanma hakkina sahip
olmalari ve yararlanmak istemeleri halinde, séz konusu promosyonlarin uygulama sartlarini ve stiresini belirlemeye, bunlar degistirmeye
ve/veya uygulamaya son vermeye BANKAnin yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.

Puan, BANKANin KART HAMIiLine sundugu bir promosyon tirlinii olup KART HAMILI Yapi Kredi World Uye isyerlerinde elektronik islem
terminalleri (POS'lar) tizerinden gergeklesen harcamalariigin, BANKA ve Uye Isyeri arasindaki anlasmaya bagli olarak, harcama tutarlarina
ve yapilan harcamanin pesin veya taksitli olmasina gore Uye Isyeri bazinda farklilasan oranlarda puan kazanabilecegini kabul ve beyan
eder. Ayrica BANKAnin Uye Isyeri veya sektor bazinda sundugu kampanyalar ile tirtin 6zellikleri pazarlama faaliyetleri kapsaminda yapilan
kampanyalar icin KART HAMILI kampanya kosullarini yerine getirmesi durumunda puan kazanabilecegini kabul ve beyan eder. KART
HAMILI, BANKA'nin kampanya kosullarina bagli olarak kazanilan puanlarin, yine kampanya kosullarinda belirtilen tarih araliklan icinde
harcanmamasi durumunda, kampanya bitim tarihinden sonra BANKA tarafindan puanlarin geri alinabilecegini kabul ve beyan eder.
BANKAnin belirledigi nitelikteki islemlerde, yine BANKAnin belirleyecegi katsaylya gore hesaplanacak puanlar, KART'n kullanimina
bagli oldugundan, KART HAMILI, puan karsiliginin nakit olarak 6denmesi veya KART borcundan diigtilmesini isteyemeyecektir. Puanlar;
sadece BANKA tarafindan belirlenerek Hesap Ozeti, basin, brostir veya internet araciligyla kendisine bildirilecek olan Uye Isyerleri'nde
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ve BANKAnin uygun gormesi halinde kredi karti yillik Gyelik Gcretinin BANKA'ya 6denmesinde, yine BANKA tarafindan belirlenerek
kendisine bildirilecek sekil ve sartlarda kullanilabilecektir. KART HAMILI; s6z konusu puan tutarlarini BANKA tarafindan kabul edilmedikge
liclincli sahislara devredemez. KART borglarinin denmesinde gecikmeye diismesi, herhangi bir nedenle KARTIn kullanima kapatiimasi,
yenilenmemesi, BANKANnIn sozlesmeyi feshetmesi halinde, birikmis puanlarini kullanamayacagini ve puanlarin sifirlanacagini ve
bu hususta BANKAdan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunamayacagini, BANKAnin belirli bir uygulama veya kampanya
cercevesinde, belirli bir Gye isyerinden kazanilan puanlarin baska bir Gye isyerinde kullanilmasi hususunda kisitlama getirebilecegini ve
kullanima engel olabilecegini, KART HAMILI'nin hamili bulundugu kartin kart gesidinin/programinin/ozelliginin degismesi durumunda
eski kartinin sahip oldugu bazi 6zelliklerin yeni karta aktariimayabilecegini, kart 6zelliklerinden hangilerinin aktarilip aktariimayacag
hususunun BANKA inisiyatifinde oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.

KART HAMILI'nin puaninin, BANKA tarafindan belirlenecek olan isyerlerinden satin alacagi tiriin ve hizmetler icin ya da kredi karti yillik
tyelik ticretinin BANKAya 6denmesinde yeterli olmamasi durumunda KART HAMILI, BANKAnin uygun gérecegi sekilde, puan cinsinden
BANKAYya borglanabilecektir (Avanspuan). Satin alma islemiicin gerekli puan miktari, tiriin ve/veya hizmet bedelinin, BANKAninilgili Griin
ve/veya hizmet icin belirledigi katsayiya boliinmesiyle bulunmaktadir. KART HAMILI, BANKAnin, Hesap Ozetleri ile kendisine bildirerek
belirlemeye ve degistirmeye yetkili oldugu Avanspuan uygulamasina gore eksik kalan puan toplaminin, KART'I kullanmak suretiyle
edinecegi puanlardan oncelikle distilecegini, satin alinan Griin ve hizmet bedelinin borg kaydedildigi tarihten itibaren bir yil boyunca
KART' kullanmak suretiyle edinecegi puanlarin, puan borcunu kapatamamasi veya KART'In herhangi bir nedenle kullanima kapatilmasi
halinde, eksik kalan puan karsiligi olarak, BANKA tarafindan belirlenecek puan kazanma kriterleri ile her bir puan igin hesaplanacak
Tirk Liras karsiigin KART Hesabr'na borg kaydedilecegini ve bu borcunu BANKA'ya 6demekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder. Puanin Tlrk Lirasi karsilig), biriktirilemeyen puan miktarinin, {iriin ve hizmetin satin alinmasi esnasinda kullanilan katsay
ile carpilmasiyla bulunmaktadir. Bu uygulama Avanspuan’a iliskin olup Avanspuan disindaki puan uygulamalarinda KART HAMIL'nin
herhangi bir nedenle eksi (-) puana diismesi ve KART'In herhangi bir nedenle bu eksi (-) puan ile kullanima kapatilmasi halinde eksi (-)
puan bire bir Tiirk Liras/na cevrilerek harcamanin yapildigi KART’a borg olarak yansitilacaktir. KART HAMILI, bu borg tutarini 6demeyi
pesinen kabul ve beyan eder.

KARTlarin puan, indirim vb. faydalarin haksiz kazanimi amaciyla, gercek disi veya ticari amagcl veya kétii niyetli kullaniminin tespiti
halinde veya indirim uygulanan (riiniin iade edilmesi durumunda, BANKA, haksiz elde edilen puanlari, indirimleri veya iade ve iptal
edilen islemlerden kazanilan puan/indirimleri vb. faydalart herhangi bir bildirim yapmaksizin iptal etmeye veya geri almaya tam yetkilidir.
KART HAMILI; kazanmis oldugu puanlari, BANKA'ca Hesap Ozeti, basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik posta, ATM veya diger
mecralardan bildirilecek siireler iginde kullanmadig) takdirde, BANKAnin bu puanlari tek tarafli olarak iptal etmeye yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

BANKA, KART'a bagli ¢esitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6deme sekli vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacag
hizmet paketlerini, kart iizerinde calisan programlar/ézellikler haline getirebilecektir. KART HAMIL, bu programlardan/szelliklerden
yararlanmak istemesi ve her bir program/6zellik icin BANKA'ca belirlenip duyurulacak olan kriterlere sahip olmasi halinde, séz konusu
programlarin/ézelliklerin uygulama sartlarini ve siresini belirlemeye, bunlari degistirmeye, yenilerini eklemeye ve/veya uygulamaya
son vermeye BANKAnin yetkili oldugunu, degisikligin kendisine bildirilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART'n kullanimindan dogan uyusmazlik konularindaki bagvurularini, Miisteri iletisim Merkezini arayarak iletebilir,
tliketici mahkemesine veya Tilketici Hakem Heyeti'ne veya Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Misteri Hakem Heyetleri'ne yapabilir.
MADDE 6- KART'IN TEMASSIZ OLARAK iSLEM YAPABILMESI (TEMASSIZ OZELLIKLI KART)

TEMASSIZ OZELLIKLI KART, standart KART &zelliginin yani sira elektronik islem terminaline (POS’a) temassiz olarak okutulmak suretiyle,
icindeki bilgileri POS'a transfer ederek, BANKA tarafindan belirlenecek kurallar cergevesinde sifre ve/veya imza kullanilmasina gerek
olmaksizin islem yapabilme 6zelligi olan KART'tir. Bu islemlerde harcama belgesi diizenlenmesi/imzalanmasi zorunlu degildir. KART
HAMILI, kendisine teslim edilecek KART/EK KART’In, KART gesidine bagli olarak ve herhangi bir talepte bulunmaksizin, temassiz 6zellikli
olabilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILi, KART/EK KART'In temassiz olarak da islem yapabilmesi icin, BANKAnin kredi karti limiti dahilinde séz konusu KART/
EK KART'a temassiz islem limiti tanimlayacagini, BANKAnin temassiz islem limitini arttirma, eksiltme ya da iptal etme yetkisine sahip
oldugunu, temassiz islem limitinin arttirldig durumlarda bu hususun Hesap Ozetleri ile kendisine bildirilecegini, bu 6zelligi iptal
ettirmedigi miiddetge yeni standart temassiz islem limitinin KART/EK KART icin gecerli olacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, temassiz &zelligi olan KART/EK KART'In kayip veya calinti nedeniyle elden cikmasi, KART/EK KART'iIn KART HAMILI'nin istegi
ile kapatiimasi ve/veya KART/EK KART'In herhangi bir nedenle kullanima kapatiimasi halinde, KART/EK KARTa tanimli temassiz islem
yapma limitinin BANKA tarafindan iptal edilmesinin miimkiin olmadigini, dolayisiyla bu limitin ticlincli sahislarca kullanilabilecegini, bu
tlir islemlere iliskin her tlrli hukuki, malf ve cezal sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu islemler agisindan 01 Mart 2006 tarih,
26095 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun kartin sigortalanmasina iliskin
hikimlerinin uygulanamayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7- KART'IN MOBIL ODEME iSLEMLERINDE KULLANIMI

KART'In mobil ddeme islemlerinde kullanimi KART HAMILI'nin cep telefonunu, elektronik islem terminaline (POS) temassiz olarak
okutup islem yapmasini saglar. KART'In mobil ddeme islemlerinde kullanilabilmesi icin KART HAMIL, BANKAnin s6z konusu dénemde
destekledigi teknolojiyle uyumlu, cep telefonu icin gereken teknolojik ¢oziime sahip olmalidr.

KART HAMILI, cep telefonunun temassiz islemlerde kullanilabilmesi icin, KART’a bagli bir EK KART yaratilacagini, yaratilan EK KART'yla
BANKA tarafindan belirlenen limitler dahilinde islemlerini sifresiz gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, mobil 8deme 6zelliginin miinhasiran kendi kullaniminda olacagini, mobil 8deme islemleri igin isbu Sézlesme’nin temassiz
olarak islem yapilmasi maddesinde yer alan temassiz islem limitlerine iliskin kurallar gergevesinde, sifre gereken islemlerde kullanacag

3006-KKY-79/0324

L 15 ]



kart sifresinin, gizliligini ve giivenligini saglayacagini, baska higbir kisiye hig bir durumda kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak
bilgileri tiglincli kisilere agiklamayacagini, bunu agiklamasindan dogacak her tirli zararin ve sorumlulugun kendisinde ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, cep telefonunun calinmasi, Giclincii kisilerin eline gecmesinden stiphe duymasi veya siiphe duydugu sz konusu
durumlarin gerceklesmesi halinde, derhal BANKAnin Cagri Merkezi'ni bilgilendirecegini, bu durumda BANKAnin mobil 6deme islemleri
icin olusturulan ek kartin kullanima kapatacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 8- KARTIN PARA GONDERIMI iSLEMINDE KULLANILMASI

KART, yurt icinde ve yurt disinda Mastercard, Visa, BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) ve ayrica Yapi Kredi ve Yapi Kredi'nin altyapisini
kullandigi/kullanacag kurumlar araciligiyla para transferinde kullanilabilecektir. Bu islemin gerceklestirilebilmesi icin, cep telefonu ve/
veya kredi karti numarasi verilmeli ve gdnderilmek istenen tutar belirtilmelidir. Para transferi islemi gerceklestirilirken online olarak
sistem, alicinin kredi kartinin agik olup olmadigini kontrol edecek, KART para transferine uygunsa para transferi gerceklesebilecek,
kullanima kapaliysa online isleme izin verilmeyecektir. Online olarak islem onaylandiktan sonra, paranin kredi kartina gegebilmesi
takas yoluyla olacaktir. Takas dosyasi ayni giin iginde gelebilecegi gibi, birkag giin icinde de gelebileceginden tutarin kredi kartina
gegme zamani takas dosyasinin gelisine bagl olacak ve islemin gergeklestirilebilmesi icin gdnderim tarihindeki degil, takas tarihinde
kredi kartinin durumu dikkate alinacak, online islemler ile takas dosyasi ile gelen islemlerin eslesmesi durumunda kredi kartina para
gonderimi gerceklesebilecektir.

Yurt disindan Yapi Kredi kredi kartlarina para gonderimi yapildigi takdirde, gonderilen tutar, Visa ve Mastercard tarafindan uygulanan
donuistim kurlari esas alinarak iglem tutarinin 6nce USD'ye gevrilerek BANKAYya USD olarak yansitilacagini, para génderiminin yapildigi
gin BANKAnin gise ddviz alig kurunun %3'e varan oranda azaltimasi ile belirlenen BANKA ddviz kurundan Tiirk Liras'na gevrilerek
kredi kartina alacak kaydedilecektir. Bir seferlik gonderimde BANKA tarafindan belirlenecek alt ve Ust sinira kadar olan islemler
gerceklestirilebilecek, bu tutarlarin disindaki islemler kabul edilmeyecektir. BANKA, bu alt ve Ust limiti artirmak, eksiltmek hususunda
tam yetkilidir.

KART HAMILI'nin kredi kartina yapilan para génderimi islemi, KART’a 6deme gibi yansiyacak; oncelikle kredi kartinin Hesap Ozetine
yansimig bulunan borg tutari tahsil edilecek, arti bakiye olusursa, bu tutar KART HAMILI'ne ddenebilecektir. KART HAMILI séz konusu
arti bakiyeyi, nakit cekim Ucreti 6demeden ¢ekebilecektir. Para gonderimi islemi neticesinde arti bir bakiyenin olusmamasi durumunda;
KART HAMILI tarafindan yapilacak para cekme islemleri kredi karti limitinden ve nakit cekim iicreti ve/veya faizi 6denmek suretiyle
gerceklestirilebilecektir. KART HAMILinin kredi kartindan para génderimiislemi yapmas durumunda iicret ve/veya faiz yansiyabilecektir,
licret ve/veya faiz islem onay musteriden islem aninda alinacaktr.

MADDE 9- KART VE SIFRENIN KULLANIMINDAN DOGAN SORUMLULUK

KART HAMIL'nin sorumlulugu, KART'n zilyedligine gectigi andan itibaren, fiziki varligi bulunmayan veya fiziki olarak KARTIn
kullanilmasini gerektirmeyen sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan hentiz teslim edilmemis olsa dahi
KARTIn numara ve sifresinin dgrenildigi andan itibaren baslar. KART HAMILI, KARTIn imza hanesini KART teslim alir almaz imzalamakla
yikimlii oldugunu kabul ve beyan eder. KART'In imzalanmamasindan dogacak olan her tiirli mali, hukuki ve cezai sorumluluk KART
HAMILine aittir.

KART, numarasi ve sifrenin, KART HAMILI disindaki kisiler tarafindan kullanilmasi yasak olup bunlarin her ne sekil ve surette olursa
olsun baskalari tarafindan kullaniimasindan dogacak her tiirlii hukuki, mali ve cezai sorumluluk KART HAMiLi'ne aittir. Bu nedenle KART
HAMIL; KART, numarasi ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumakla ve bu bilgilerin ticiincii sahislarin
eline gegmesini ve baskalar tarafindan kullaniimasini engellemek icin her tiirlli 6nlemi almakla, yikimli olup gerek gordigi her
durumda 6zel sifresini kendi belirleyecegi yeni sifre ile degistirecektir. KART HAMILI, kartin kullaniimasi igin gerekli sifrenin tigiincii kisiler ile
paylasilmamasi ve Uglinc kisilerin eline gegmemesi icin gerekli dnlemleri almakla ylkimltidir. KART'In ve kartin kullaniimasi icin gerekli
sifre bilgilerinin kaybolmas! veya calinmasi halinde KART HAMILI'nin ve/veya EK KART HAMiLi'nin' ve/veya liglincti bir sahsin BANKAya
yapacag bildirimden 6nceki 24 (yirmi dort) saatten 6nce gerceklestirilen islemlerden KART HAMILI sorumludur.

KART numarasi ve sifrenin KART HAMILi'in sahip oldugu isyerlerinde veya iigiincii kisiye ait olsa dahi ayni isyerinde siirekli olarak
ve ticari amacla kullaniimasi da yasak olup KART'In bu sekilde kullaniimasindan dogacak her tiirlii sorumluluk KART HAMILi'ne aittir.
KART'In bu sekilde kullanildiginin tespiti halinde BANKA, herhangi bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin KART't iptal etmeye yetkilidlir.
KART HAMILI, vefatindan sonra dahi KART, numarasi ve sifrenin kullaniimasi suretiyle yapilacak islemlerin KART Hesabrna borg
kaydedilmesine muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

MADDE 10- MAL/HiZMETIN AYIPLI CIKMASI

KART, belirli bir isyerinde belirli bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verilmeyip uluslararasi kart kuruluslarinin diizenlemelerine tabi
oldugundan BANKA, KART ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, nitelig, icerigi, miktar, bedeli, taksit tutari ve sayisi, ayiph ¢ikmasi, iptali,
iadesi vesair konularda herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir ve bu hususlarda KART HAMILI ile Uye isyeri arasinda dogabilecek
ihtilaflardan sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali olarak BANKAYa karsi bu s6zlesmeden dogan borglarin 6denmesi aksatilamaz veya
def’i olarak BANKAYya karsi leri stiriilemez. Alacak belgesi diizenlenmesi, KART HAMILI'nin s6z konusu mal/hizmet bedeli igin daha énce
duizenlenen harcama belgesinden dogan borg ve yikimlliklerini ortadan kaldirmaz.

MADDE 11- KART HESABI'NIN BORGC VE ALACAK KAYITLARI

KART HAMILI; KART, KART numarasi ve sifre ile gerceklestirilen tiim islemlerin tutar kadar BANKA'ya borclandigini ve bu borcu ikrar
ettigini, bu tutarlarin faiz, ticret, komisyon, KKDF (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu), BSMV (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi)
gibi tlim fer’ileri ile birlikte, KART Hesabrna borg kaydedilmesini, yapacagi ddemelerin de ayni hesaba alacak kaydini; ileride mevcut
vergi, resim, harg ve fon vs. oranlari resmi merciler tarafindan arttirldigi ve/veya yeni vergi ya da fon vs. ihdas edildiginde bunlarin
yurirlik tarihinden itibaren ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan eder.
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KART HAMILI, yabanci para tizerinden yapilacak harcama ve Nakit Cekim islemlerinde yetkili mercilerce belirlenecek limitlere uyacagini,
uymadigi takdirde dogacak her tirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder. Para birimi USD olmayan yabanci
para cinsinden gerceklestirilen islemler ve/veya yurtdisi kaynakli islemler, uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslar olan Visa, Mastercard
veya Discover tarafindan, bu kuruluslarin uyguladigi dontistim kurlar esas alinarak énce USD'ye gevrilir ve Visa'nin uyguladigi %1
komisyonu da icerecek sekilde BANKA'ya USD olarak yansitilir. BANKA, bu islemlerle ilgili olarak uluslararasi kart ¢ikaran kuruluslarin
talep edecegi licretler de dahil olmak lizere, her tiirli borg kaydini, hesap kayit tarihinde bu islemlerin BANKAya yansidig tarihten bir
oncekiis glinli TCMB tarafindan ilan edilen kapanis TCMB doviz satis kurunun %3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA doviz
kuru ve kambiyo gider vergisi ile komisyonu dikkate alarak Tiirk Liras'na cevirmeye ve KART Hesabr'na re’sen borg kaydetmeye veya
yabanci para (izerinden talebe yetkilidir. BANKA, KART HAMILI'ne bildirim yaparak Tiirk Liras'ha cevirme yéntemini belilemeye ve
bunu degistirmeye yetkilidir. Ayrica, uluslararasi kart kuruluslarinca ve sistemlerce, KART'In kullanimiyla ilgili olarak BANKA'ya bildirilecek
masraf, ek 6deme ve komisyonlar da vergi, resim, harg ve fon gibi fer’ileri ile birlikte BANKA tarafindan yukaridaki yontemle Tiirk
Liras'na gevrilerek KART Hesabi'na borg kaydedilecek veya yabanci para tizerinden de talep edilebilecektir. KART HAMILI, uluslararasi
kart ¢ikaran kuruluslarin déntisiim kurlarina iliskin olarak BANKAnin belirleme yetkisi ve sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan
eder. KART HAMILI, kendisine Hesap Ozetiile 5nceden bildirilmek sartiyla bu masraf, ek &deme ve komisyonlarda meydana gelebilecek
degisikliklere de aynen uymayi kabul ve beyan eder.

KART HAMILi, Hesap Ozetinde belirtilen son édeme tarihinde, yine Hesap Ozeti'nde belirtilen asgari tutarn herhangi bir kanaldan
BANKA'ya 6dememesi halinde BANKAnin, séz konusu asgari tutar; KART HAMILI'min BANKA nezdindeki hesabina borg kaydetmek
suretiyle tahsil edebilecegi gibi, BANKA nezdindeki hesaplarindan mahsup etmek suretiyle de tahsil etme yetkisine sahip oldugunu, bir
takvim yili iginde asgari deme tutari; toplam ¢ kez 6denmeyen kredi kartlarinin nakit kullanimina, tist Uste ti¢ kez 6denmeyen kredi
kartlarinin nakit kullanim ile mal ve hizmet alimina kapatilacagini, s6z konusu kredi kartlarinin bagli oldugu miisteri limitinin donem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirilamayacagini ve bu tiir kartlarin nakit kullanimina veya kullanima kapal tutulacagini
kabul ve beyan eder.

KART HAMILi, BANKAdan Déviz Hesap Ozeti talebinde bulunmasi halinde isbu maddedeki hiikiimlerin de uygulanacagini kabul eder.
KART HAMILI, bankadan kullanmakta oldugu kredi kart(lar)i ile yurt disinda yapacagl harcamalarinin talebine istinaden Doviz Hesap
Ozet(ler)ine yansttilacagini, Tiirk Lirasi harcamalarin ise Tiirk Lirasi Hesap Ozet{ler)ine yansitilacagini; verdigi Doviz Hesap Ozeti talimati
ile, para birimi EUR olan harcamalar icin EUR hesap 6zeti, diger tiim para birimlerinde gerceklestirecegi harcamalar icin ise USD hesap
6zeti kullanilacagini; Euro yapilan harcamalar disinda, para birimi USD olmayan (ilkelerde yapilan harcamalarin Visa ve MasterCard
tarafindan bu kuruluslarin uyguladigi doniistim kurlar esas alinarak USD Déviz Hesap Ozeti'ne yansitilacagin;

Doviz Hesap Ozet{ler)i bakiyesinin tamaminin son édeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda, 8denmeyen tutarin son édeme
tarihini izleyen giin Tiirk Lirasi Hesap Ozeti kesim tarihinden bir &nceki isglinii TCMB tarafindan ilan edilen kapanis TCMB gise satis
kurunun %3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA Doviz Kuru ve kambiyo gider vergisi ile komisyonu dikkate alarak Tiirk
Liras'na gevrilecegini ve Tiirk Lirasi Hesap Ozet(ler)i'ne aktarilacagini ve 5denmeyen hesap dzeti bakiyesi izerinden faiz hesaplanacagini,
hesap kesim tarihinden itibaren son édeme tarihine kadar asgari tutar ve lizerinde 6deme yapilmasi halinde kalan hesap bakiyesinde
nakit cekim disinda yer alan tutarlara akdi faiz orani Gzerinden, nakit cekim tutarina nakit gekim faizi tizerinden, asgari tutarin altinda
6deme yapilmasi durumunda asgari tutarin 6denmeyen kismi icin gecikme faizi lizerinden faiz tahakkuk ettirilecegini;

Limit ve kullanilabilir limitin Tirk Lirasi olarak takip edilecegini; doviz cinsinden yapilan islemler icin islem yapilan giiniin TCMB gise
satis kurunun %3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA Doviz Kuru dikkate alinarak hesaplanan Tiirk Lirasi karsiligi esas
alinacagindan ve doviz borcunun Tirk Lirast karsiligl her giin o giintin kuruna gore degiskenlik gostereceginden kullanilabilir limitin de
buna bagli olarak degiskenlik gosterecegini;

Déviz Hesap Ozet(ler)'nde, son &deme tarihiitibariyle art bakiye olmasi ve ilgili kartin Tiirk Lirasi Hesap Ozet(ler)inde dénem borcunun
tamaminin kapatiimamasi halinde, son édeme tarihinde Déviz Hesap Ozet(ler)indeki arti bakiyenin yeterli tutarinin TCMB gise déviz alis
kuru Uzerinden Tiirk Lirasi'na gevrilerek, bu tutarin donem borcu bakiyesinden mahsup edilecegini;

KART HAMILI, giincel déneme yansimis taksitlendirilebilir sektérlerde olan harcamalarinin taksitlendirilmesi/ertelenmesini istedigi
takdirde, harcama tutarinin talimat verildigi anda gecerli olan Banka Déviz Kuru ile Tiirk Liras'na gevrilerek Tiirk Lirasi Hesap Ozetine
aktanlacagini, islemin taksitlendirilmesi/ertelenmesi faiz(ler)inin Tiirk Lirasi Hesap Ozetine yansitilacagini;

KART HAMILinin taksitci kart ile yapacagi harcamalarda, islem anindaki Banka Déviz Kuru ile Tiirk Lirasi karsiligi 100 TL ve {izeri olan
harcamalarin Tiirk Lirasi Hesap Ozeti'ne aktarilarak ve taksitlendirme islem faizi uygulanarak taksitlendirilecegini,

KART HAMILI'nin kredi kart 6deme giivencesi talep etmis olmasi durumunda prim tutarinin; hesap kesim tarihindeki déviz borcunun
Banka Ddviz Kuru kullanilarak hesaplanan Tiirk Lirasi karsiligi ve Tirk Lirasi cinsinden borcun toplanmasi suretiyle hesaplanacak toplam
borg tutari tizerinden hesaplanacagini;

Kredi karti borcunun yapilandinimasi durumunda yapilandirmaya konu borg tutari hesaplanirken; toplam déviz borcunun Banka Doviz
Kuru kullanilarak hesaplanan Tirk Lirasi karsiliginin dikkate alinacagini;

USD cinsinden Déviz Hesap Ozeti'ne USD ddeme, EUR cinsinden Déviz Hesap Ozetine EUR 6deme yapilabilecegini; Tiirk Lirasi veya
déviz cinsi harcamalarimin ddenmemesi sebebiyle KART HAMILine ihtarname ile bildirim yapilmasi ve/veya KART HAMILI aleyhine
yasal yollara basvurulmasi durumunda, Déviz Hesap Ozeti talimatinin iptal edilerek toplam déviz borcunun TCMB gise satis kurunun
%3'e varan oranda fazlasi olarak belirlenen BANKA Déviz Kuru ve kambiyo gider vergisi ile komisyonu dikkate alarak Tiirk Lirasi Hesap
Ozet(ler)ine yansitilacagini kabul ve beyan eder.

Tiirk Lirasi Hesap Ozeti'nde otomatik ddeme talimati varsa ve son deme tarihinde Déviz Hesap Ozeti'ndeki dénem borcu 6denmemis
ise, Tiirk Lirasi Hesap Ozeti'ndeki otomatik 6deme talimati, son 6deme tarihini izleyen giin Déviz Hesap Ozetinden Tiirk Lirasi Hesap
Ozeti'ne aktanilan tutar icin de gegerli olacaktir. Tiirk Lirasi Hesap Ozeti icin hesap 6zeti borcunun tamami olarak otomatik édeme
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talimati varsa, son 6deme tarihinden bir is giinii sonra, Déviz Hesap Ozeti ve Tiirk Lirasi Hesap Ozet’lerindeki kalan borcun tamami
icin; Tiirk Lirasi Hesap Ozeti icin asgari tutar olarak otomatik 6deme talimati varsa, son 6deme tarihinden bir is glini sonra, Déviz
Hesap Ozeti ve Tiirk Lirasi Hesap Ozet’lerindeki kalan asgari tutar icin otomatik 8deme talimati isleme alinacaktir. Déviz Hesap Ozeti
icin otomatik ddeme talimati tanimli ise; son ddeme tarihinde déviz hesabinda yeterli bakiye bulunmasi durumunda borg, bu hesaptan
déviz olarak tahsil edilecek, déviz hesabinda yeterli bakiye olmamasi halinde, tahsil edilemeyen ve Tiirk Lirasi Hesap Ozetine aktarilan
tutar icin ayni kural ile islem yapilacaktir.

MADDE 12- HESAP OZETi DUZENLENMESI

BBANKA; KART Hesaplar’nin ilgili doneme ait tiim borg ve alacak kayrtlarinin dokiimiini iceren ve bir sonraki doneme ait hesap
kesim ve son &deme tarihini gésteren Hesap Ozeti'ni postayla gdnderilmesini isteyen KART HAMIL'nin adresine génderir. Hesap 6zet,
BANKAnin elektronik bankacilik hizmeti sundugu kanallar tizerinden KART HAMILi'ne bildirecektir. KART HAMILI, hesap 6zetine internet
bankaciligl ya da mobil bankacilikta yer alan dijital mail kutusundan veya hesap 6zeti gériintileme fonksiyonundan ulagabilecektir.
Ayrica, BANKA hesap 6zetini KART HAMIL, BANKAYa yapacag] bildirimde posta disinda (faks, e-posta vb.) bir Hesap Ozeti gdnderilme
yontemini secmisse, Hesap Ozeti KART HAMILI'nin sectigi yontemle gonderilecektir. KART HAMILI, sectigi Hesap Ozeti gdnderim
yontemini subeye yazili olarak basvurmak suretiyle ya da Cagri Merkezi, internet Subesi vb. kanallar araciligryla BANKA'dan talep etmek
sartiyla degistirebilir. KART HAMILI, KART hesaplarinin borcunu, BANKAnin sundugu imkanlari (telefon, otomatik vezne makineleri,
Internet Subesi, e-posta, faks, ATM vb.) kullanarak 6grenme imkanina da sahiptir. KART HAMILi'ne génderilen bir dnceki ddneme ait
Hesap Ozeti'nde, takip eden dénemin hesap kesim ve son 6deme tarihi bildirilmis oldugundan, Hesap Ozeti'nin kendisine ulasmamig
oldugunu iddia edemez. Bu hususu gerekge gostererek deme yapmayan KART HAMILI hakkinda temerriit hiikiimleri uygulanir. KART
HAMILi temerriide diismedigini iddia edemez.

KART ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on (10) gilin icinde, BANKAya basvurmak suretiyle itiraz edilebileceginden
KART HAMILi; yapacagi basvuruda, Hesap Ozeti'nin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekgesiyle belirtmek zorundadir. Siiresi icinde
itiraz edilmeyen Hesap Ozeti kesinlesir. Bu halde Hesap Ozeti ve mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik
veya manyetik ortamlardan cikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asillarina gerek
kalmaksizin icra ve iflas Kanunu'nun 68/1 maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. KART HAMILI, hesap kat ihtarindan sonra ayni
hesaba yeni gelen borg kayitlari icin ayrica Hesap Ozeti génderilemeyecegini ve hicbir ihbara gerek kalmaksizin islem tarihinden itibaren
15. maddede belirtilen temerrdit faizini BANKA'ya 6demeyi pesinen kabul ve beyan eder.

Kart borcu Yapi Kredi ATM leri, Yapi Kredi subeleri, Yapi Kredi Mobil Sube, Yapi Kredi internet Subesi, 444 0 444/ 0850 222 0 444 Yapi
Kredi Telefon Bankaciligl, PTT ve anlagmali Yapi Kredi World Uye isyerleri kanallarindan édenebilmektedir.

Kart borcunun mevduat hesabindan 6denmesi icin otomatik ddeme talimati verilebilmektedir. Bu durumda kart borcunuz hesabinizin
alacak bakiyesinden, bu hesabiniza esnek hesap tanimlanmis olmasi ve alacak bakiyenizin yetersiz olmasi halinde esnek hesap
limitinizden otomatik olarak tahsil edilecektir.

Hesap kesim tarihlerindeki degisiklikler, degisikligi takip eden Hesap Ozeti'nde dikkate alinir,

Hesap Ozetinin BANKANIn elektronik bankacilik hizmeti sundugu kanallar iizerinden gériintiilenecek olmasi durumunda internet,
Mobil Bankacilik ve Telefon Bankacilig’na giriste kullanacaginiz tek kullanimlik sifreniz Bankamizda kayith, teyitli GSM numarasina
gonderilecektir. Bu kanallar Uizerinden islem yapabilmeniz icin size gonderilecek tek kullanimlik sifreniz ile aktivasyon yapmaniz ve kendi
sifrenizi belirlemeniz gerekmektedir. Tek kullanimlik sifrenizin gecerlilik stiresi yedi glin olup bu stire icinde aktivasyon gerceklesmemesi
halinde bu tek kullanimlik sifre iptal olacaktir.

KART HAMILI, SMS (kisa mesaj) ve/veya ileride gelistirilecek ve/veya telefon numarasi iizerinden verilen ve/veya verilecek hizmetlerin,
bildirdigi telefon numarasina verilecegini; ilgili telefon numarasini degistirmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi halinde BANKA'y1 derhal haberdar
edecegini, aksi durumda dogabilecek sonuglardan BANKAnin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini ve BANKAdan herhangi bir hak
ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul ve beyan eder. BANKA tarafindan KART HAMILI'nin bildirdigi telefon numarasina gdnderilen
mesajlarin geg ulasmasi ve/veya hic ulasmamasi, bu bilgilerin her ne sebeple olursa olsun tiglincti sahislarca 6grenilmesi veya dtinci
sahislarca bu bilgilere ulagiimasi durumunda, KART HAMILI, BANKAnin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini ve BANKA'dan herhangi
bir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 13- TAKSITLi iSLEMLERE VE SATISLARA OZEL HUKUM

KART HAMILI'nin kullandig KART lardan herhangi birisiyle, taksitli satis yetkisi verilen Uye isyerlerinde taksitli aligverisler gerceklestirilmis
ise KART HAMILI, KART ile yapilan ve taksitli (vadeli) satis islemlerinden dogan taksitlerden, séz konusu taksitler tamamen édeninceye
kadar, KART herhangi bir nedenden dolay iptal edilmis ve/veya gecerlilik siiresi dolmus olsa dahi sorumludur. KART HAMILI, taksitli
alisveris yaptigi Uye isyerleri'nde farkli tiriinler icin farkli vade ve fiyat uygulanabilecegini pesinen kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART ile yapilacak taksit adedinin, toplamda Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen sinirlari
asamayacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, KART'In kullanilabilir Nakit Cekim limiti dahilinde BANKAnin hizmet sundugu kanallar araciligiyla mevzuatin izin verdigi
ay vadeye kadar Taksitli Nakit Avans Kredisi islemi gerceklestirebilecektir. KART HAMILI, KART Hesabrndan Taksitli Nakit Avans Kredisi
isleminin yapildigi glinden itibaren Taksitli Nakit Avans Kredisi faiz oraninin glinliik olarak uygulanacagini kabul ve beyan eder. KART
HAMILI, farkl vadelerdeKredi Kartlan Uriin On Bilgilendirme Formu'nda belirtilen tutarlardan farkli faiz oraninin kampanya bazli
olarak uygulanabilecegini, kosullar degistirmeye ve/veya uygulamaya son vermeye dnceden bilgilendirme yaparak BANKAnin yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, vadesi gelmemis bir veya birden ok taksit 5demesinde bulunabilecegi gibi Taksitli Nakit Avans Kredi borcunun tamamini
veya bir kismini erken 6deyebilir. Bu hallerde, Bankailgili yasal mevzuattaki diizenlemeler gercevesinde faizin tamaminin veya bir kisminin
pesin olarak tahsil edildigi durumlar da dahil olmak iizere gerekli indirimi yapacakti. KART HAMILI'nin, taksitli nakit avans borcu icin,
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erken 6deme yapilmasi amaciyla KART'Ina 6deme yapmasi halinde, bu 6demenin Taksitli Nakit Avans borcuna erken 6deme yapilmasi
amaciyla yatinldigina iliskin BANKA subeleri araciliglyla BANKA'ya talimat vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yatirilan bir tutarin, hangi
amacla yatirldiginin (alisveris islemlerinin 6denmesi veya birden fazla taksitli nakit avans islemi olmasi halinde hangi islemle ilgili olarak
yatinldiginin) BANKA tarafindan tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi taksitleri vade tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak tahsil
edilmeye devam edecektir. Taksitli nakit avans borcu bulunmasi halinde, taksitli nakit avans bor¢ 6demeleri tamamlanincaya kadar hesap
kesim tarihi degisikligi yapilamayacaktir.

KART HAMILI, talebi gerek Tiirk Lirasi Hesap Ozeti gerekse Déviz Hesap Ozeti olsun, yurtdisinda gerceklestirdigi KART tan nakit cekimlerinin
TCMB gise satis kurunun %3'e varan oranda fazlasi olarak belilenen BANKA Déviz Kuru ve kambiyo gider vergisi ile komisyonu dikkate
alarak Tiirk Lirast Hesap Ozet(ler)ine yansitilacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, taksit yapilabilen sektérlerde pesin yaptig alisverislerinin, kendisinin onayi alinarak, belirli bir faiz veya ticret karsiliginda
sonradan taksitlendirilebilecegini veya ertelenebilecegini; taksitli yaptigi aligverigleri icin ise kendisinin onayi alinarak, belirli bir faiz veya
licret karsiiginda, harcamanin yapildigi sektorde yapilabilen azami taksit adedine gore BANKA tarafindan belirlenecek adette ek taksit
eklenebilecegini veya harcamanin ertelenebilecegini kabul ve beyan eder. Harcama taksitlendirme ve erteleme islemleri icin (KKDF&BSMV
haric) KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAiZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'me (SAYI: 2020/16) uygun olarak kredi karti
islemleri icin, azami akdi faiz oranini gegmeyecek sekilde BANKA tarafindan belirlenerek KART HAMILI'ne islem aninda iletilmekte ve KART
HAMILI'nin onay: alinarak islemler gerceklestiriimektedir.

KART HAMILi tarafindan yapilan harcamada esas tarih, alisverisin yapildigi ve taksitlere/vadelere béliindigii giiniin tarihi olup isbu tarih,
harcamaya konu ilgili alisverisin harcama belgesi kopyasinda kayith olup bu harcama belgesi 6deme plani yerine geger. BANKA, gegerilik
siiresi dolan ve yenilenmeyen KART(lar)la ilgili olarak vadeli borglarindan dolayi KART HAMILi'ne hesap zeti gdndermeye devam eder.
KART HAMILI, isbu vadeli borglarini bu sézlesmede diizenlenen hiikiimlere gore hesap dzetinde gésterilen vadelerde demek zorundadir.
Herhangi bir sebepten dolayl KART HAMILI'nin bu taksitleri ve/veya sair KART borclarini vadesinde 8dememesi halinde, tiim borg herhangi
bir ihbara gerek olmaksizin muaccel olur ve BANKA bu durumda KART HAMILI aleyhine yasal islemlere baslar ve bor¢ muacceliyet
tarihinden tamamen kapatilincaya kadar temerriit faizi isletilir. Ayni durum, Sézlesme’nin herhangi bir nedenden dolayi feshi veya
KART’in iptali durumunda da gegerlidir. BANKAin, Uye isyeri ile olan anlasmasinin iptal olmasi veya degismesi durumunda KART HAMIL,
BANKAin ilgili tiye isyerinde yapilmis olan taksitli satislardan dogan borglarini vadenin dolmasini beklemeden, tek seferde hesabina borg
kaydedebilecegini ve bu duruma itiraz hakkinin olmadigini; BANKAnin taksit programi dahilinde, ilgili Uye isyerleri ile kendisine ait bilgileri
paylasabilecegini kabul eder.

MADDE 14- FAiZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER ILE DiGER FER'ILERI

KART HAMILI, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu, Hesap Ozetinde belirtilen son édeme tarihine kadar nakden ve tamamen
Odeyebilir. Ancak KART Hesabrnin alacak bakiyeye donistiigli durumlar disinda dénem borcundan fazla yapilan 6demeler, KART
HAMILi'ne bunlarin iadesini talep etme hakki dogurmaz.

KART HAMILI, son 6deme tarihine kadar tiim borcu édemeyip kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, Hesap Ozeti'nde belirtilecek asgari
tutan son 6deme tarihine kadar demekle yiikiimliidiir. Asgari tutar, Hesap Ozeti'nin son &deme tarihinde 6denmesi zorunlu kismi olup;
bu tutar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecek tutardan asagi olamayacaktir. Odenmesi gereken asgari
6deme tutari, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asagi olmamak tizere Banka tarafindan belirlenir.
Ayrica, asgari 6deme oranlari ve tutarlari ile ilgili bilgilere KART HAMILi'ne génderilen Hesap Ozetinde de yer verilir.

Asgaritutar, dénem borcu lizerinden asgari 6deme oraniyla hesaplanmakta olup bu tutar ddenmemis faiz ve kart ticretlerinin toplamindan
kiigUk ise 6denmemis faiz ve kart ticretlerin toplami 6denmesi gereken asgari tutar olarak belirlenir.

KART HAMILI, Hesap Ozetinde belirtilecek dénem borcuna mahsuben asgari tutar ve/veya {izerinde 6deme yapilmasi halinde, kalan
tutara hesap kesim tarihinden itibaren, donem borcu iginde Nakit Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan iglemlerin bulunmasi
halinde ise islem tarihinden itibaren, KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMIi FAiZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAYI:
2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen azami oranda akdi faiz uygulanmasini kabul ve taahhiit eder.

Faiz oraninin artirimasi halinde bu degisikligin yiiriirlige girmesinden otuz (30) giin énce KART HAMIiLine bilgilendirme yapilir. KART
HAMILI, bu faiz artinmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en geg altmis (60) giin icinde borcun tamamini 6demesi ve kredi kartini
kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan etkilenmez.

Hesap Ozeti'nde belirtilecek asgari tutar, son édeme tarihine kadar KART Hesaplar’na ddenmedigi takdirde, isbu Sézlesme kosullarinda
belirlenecek gecikme faizini 6deyecegini ve aksi halde tiim borcun BANKAnin ihbariyla muaccel hale gelecegini KART HAMILI kabul ve
taahht eder. Bu durumda BANKA dilerse, tiim talep ve dava haklari sakli olmak tizere Sézlesme'yi derhal feshederek KART hesaplarini
kapatabilir ve KARTlarin iadesini isteyebilir. KART HAMILI'nin borca itirazi 6deme yikimlGiligiini kaldirmaz.

KART HAMILI, isbu Sézlesme’de tanimlanan faiz, komisyon ve ticretlere iliskin olarak isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir eki olan Kredi Kartlari
Uriin On Bilgilendirme Formu’nda KKDF, BSMV harig olarak belirtilmis olanAlisveris, Nakit Cekim, Taksitli Nakit Avans Kredisi, Akdi Faizi,
Gecikme Faizi, taksitlendirme islem faizi oranlarini ve KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer’ileri dahil belirtiimis bulunan
komisyon ve (icretleri BANKAYa 6deyecektir. Odeme giiniiniin, kanunlarda tatil olarak kabul edilen bir giine rastlamasi durumunda
kendiliginden bu giini izleyen ve tatil olmayan ilk glin &deme giinii olarak kabul edilir.

isbu Sézlesme kapsaminda maddi yikiimlilik doguracak olan her bir iiriin veya hizmet icin ayri ayn olmak {izere yazili veya miisteri
sifresi girmek ya da kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla talep
alinmasi ve bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Yapilacak bilgilendirme asgari olarak; Sézlesme'ye iliskin her bir Griiniin veya hizmetin,
adi ya da tanim, vadesi ya da siiresi, tiim ayrintilanyla Griin veya hizmet icin KART HAMILI'nden tahsil edilecek faiz, , icret kalemleri ile
bunlarin tahsil yontemi (nakden, hesaben vb.) gegerli oldugu sire, gegerlilik stiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari ya da orani ya da
degisikligin hangi esasa gore yapilacagr hususlarini igerir.
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Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasiniteliginde olan ve KART HAMILitarafindan onaylanan Kredi Kartlari On Bilgilendirme
Formu’nda yukarida yer alan bilgilere yer verilir. On bilgilendirmenin yukarida belirtilen arag ve kanallarla yapiimasi halinde, bu maddede
belirtilen asgari unsurlari tasimasi yeterli sayilacaktir.

Bir takvim yill icinde, ticret, masraf ve komisyonlarda TUFE artis orani ve altindaki ticret degisiklikleri, otuz (30) guin énceden KART

HAMILI'ne , hesap Gzeti, e-posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araclarla, bildirilecektir. KART HAMILI'nin kendisine bildirim

yapildig tarihten itibaren on beg (15) giin sonrasina kadar driintin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. KART

HAMILI'nin bu hakkini kullanmasi halinde kendisinden uygulanacak ticret artiginin yiriirliige girdigi tarihten itibaren ek bir faiz, tcret

ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. KART HAMILI'nin vazgegme hakkini kullanmas durumunda, BANKAnin bu iiriin veya hizmeti

vermeyi durdurma hakki saklidir. KART HAMILI'nin Gr{in{ kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligi kabul ettigi
varsayilr.

BANKAnin siireklilik arz etmeyen, anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek iicretleri, KART HAMILine islemin gerceklesmesi anindan

once ve islemin gerceklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde acikca bildirmesi halinde yukarida belirtilen stireler uygulanmaz.

Kesintisiz olarak, en az yiiz seksen (180) giin stireyle hareket gormeyen kredi kartlari, hareketsiz kart kabul edilir ve bu

kartlara hareketsiz kaldigi miiddetge yillik Gyelik Ucreti tahakkuk ettirilemez. BANKA, finansal tiiketiciye yazili olarak veya

kalici veri saklayicisi araciligyla veya kaydi tutulan telefon ile bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma
hakkina sahiptir.

Sozlesme kapsamindaki faiz yaratan iglemler icin, ilgili kart GrtinG icin gegerli faiz orani Gzerinden glnliik faiz hesaplanacaktrr. isbu

sozlesmede belirtilen ticret, masraf ve komisyonlar KART HAMILI'nin hesabina borg kaydedilecektir.

isbu hilkiimler cercevesinde KART HAMILI'nin édeyecegi faiz, iicret ve komisyonlarin tanimlarina asagida yer verilmistir.

Sozlesme’de yer alan ticret, komisyon, masraf ve vergiler disinda KART HAMILI'nden herhangi bir isim altinda ddeme talep edilemeyecek

ve hesabindan kesinti yapilamayacaktir.

e Yillik Uyelik Ucreti: KART HAMILinin kartini ilk kullanimini takip eden yil iin ve yillik olarak tahsil edilir.

e Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti: Asil KART’a bagli olarak sunulan her bir ek kartin yillik Giyelik ticreti, asil KART'n yillk Giyelik Gicretinin
%50'sini gegemez.

e Akdi Faiz: Hesap Ozeti'nde belirtilecek dénem borcuna mahsuben Asgari Tutar ve/veya iizerinde 8deme yapilmasi halinde, kalan
tutara hesap kesim tarihinden itibaren, dénem borcu icinde Nakit Cekim veya Nakit Kullanim kapsaminda olan islemlerin bulunmasi
halinde ise islem tarihinden itibaren, KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne
(SAYI: 2020/16) uygun olarak azami akdi faiz oraninin tizerinde olamayacak sekilde BANKA'ca belirlenen Nakit Cekim Faizi uygulanir.
Nakit Cekim Faizi, KART Hesabr'ndan nakit cekildigi veya Nakit Kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden itibaren ginliik
olarak uygulanir.

Hesap Ozetinde belirtilen dénem borcunun tamaminin son ddeme tarihine kadar ddenmeyerek kredilendirme tercih edildigi takdirde,
hesap kesim tarihini takip eden glinden son 6deme tarihine kadar Nakit Gekim disindaki harcamalar ile faiz ve yillik Gyelik ticreti diginda
kalan diger ticretler icin, hesap kesim tarihinden itibaren giinliik 6denmeyen bakiyeye, son 6deme tarihini takip eden glinden itibaren
ise asgari tutar disinda kalan glinliik 6denmeyen bakiyeye akdi faiz orani Uzerinden alisveris faizi uygulanir. Yillik tiyelik Gcreti ve vergilere
isbu Sézlesme'den kaynaklanan akdi faiz isletilmez. KART a tahsis edilen limitin asiimasi durumunda, ayni glin, asilan tutara aligveris faiz
orani (izerinden faiz islemeye baglar, toplam borg bakiyesi, tahsis edilen limite diisene kadar faiz islemeye devam eder.

Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari, TCMB tarafindan ilan edilen azami oranlarin Gstlinde olmayacaktir.

e Nakit Gekim Ucreti: Faiz disinda, taksitli olmayan nakit cekimlerde nakit gekilen tutar tizerinden alinan ticrettir.

o Temerriit/Gecikme Faizi: 15. madde geregince isletilecek olan gecikme/temerriit faizidir. Taksitli Nakit Cekim icin uygulanan

glincel kampanyalara ait faiz oranlari isbu Sézlesme’de belirtilen faiz oranindan farkli olabilir. BANKA tarafindan uygulanacak, isbu
Sozlesme’de belirtilen akdi ve gecikme faiz oranlar KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA
TEBLIGI'me (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'ca belirlenen azami oranda olacaktir. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme
faizi oranlar, Tuirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen azami oranlarin tistlinde olmayacaktir.
BANKA isbu Sozlesme kapsaminda kampanyali olarak Sézlesme'de belirtilen akdi faiz oranindan farkli bir oranla taksitli nakit avans
kullandirabilecek ya da kredi karti borcunu Sézlesme’de belirtilen akdi faiz oranindan daha farkli bir faizle yapilandirabilecektir.
Kampanya kapsamindaki islemlerde 6demenin taahhiit edilen tarihte gerceklestiriimemesi durumunda 6denmeyen anaparaya
Sézlesme’de belirtilen temerriit faiz orani uygulanacaktrr. Yillik tiyelik Gcreti ve vergilere isbu Sozlesmeden kaynaklanan temerriit/
gecikme faizi iletilmez.

e Taksitlendirme islem Faizi: Taksitci ile yapilan 100 TL ve iizeri islemler icin uygulanan ek"taksit adedi bazinda farklilik gbsterecek
sekilde yansitilan faizdir. Taksitlendirme islem faizinin tamami ilk taksitle birlikte Hesap Ozeti'ne yansitilacaktir. Taksitci'nin taksit
ozelliginin gegerli oldugu sektérler ve iglem tutarlan BANKA karari geregi veya yasal diizenlemeler kapsaminda BANKA tarafindan
tek tarafll degistirilebilir. islem tutarlarinin degismesi halinde bu husus, basta Hesap Ozeti ve sair ydntemlerle bildirilecektir.

¢ islem Ucreti: KART HAMILI'nin kredi karti hesabindan ddenen anlasmali kurumlara ait faturalar, SGK prim édemeleri ve diger
duzenli 6demeler tizerinden alinr.

e Yasal Takip Bildirim Ucreti: Hukuken belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim icin alinr.

e Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icinde kayip, calinti, kart/program/ozellik degisiklikleri ve benzeri nedenler dolayisiyla
gerceklestirilen tic ve Uizeri kart yenilemelerde, gonderilen her kart icin BANKA'ya maliyeti kadar kart basina alinan bir (icrettir.

e Odeme islem Ucreti: Anlasmali BANKA Uye isyerleri, PTT online sube ve merkezlerinden yapilan her bir sdeme icin yansttilan ticrettir.

* Gegmis Donem Ekstre Arsiv Aragtirma Ucreti: BANKANIN ilgili kanallariyla bir yildan daha eski doneme ait Hesap Ozeti taleplerini
iletmis olan KART HAMILI'nin gegmis donemlere ait Hesap Ozetleri'nin basil, SMS, posta veya e-posta olarak talep edilmesi

o urtiritnda alinr.
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e Kampanya Katiim Ucretleri/Faizleri: BANKAnin ilgili kanallariyla puan, harcama taksitlendirme, ek taksit veya erteleme
kampanyalarindan faydalaniimak istenildigi durumda, BANKAnin belirleyecegi kampanya katiim kanallariyla kampanyaya katilim
talebini ileten, kampanyayla ilgili onayi alinan ve kampanyadan faydalanan KART HAMILLERI'nden alinan (icrettir/faizdir.

.. . TUTARLAR TAHSILAT
UCRET VE KOMISYONLAR* Aot Kart Fk Kart PERIYODU
Worldcard 586,50 TL 293,25 TL Yillk
World Gold 666,00 TL 333,00 TL Yillik
World Platinum 752,00 TL 376,00 TL Yillk
Crystal 2.565,00 TL 843,50 TL Yillik
Crystal (Metal Kart) 16.475,00 TL 8.23750TL Yillik
adios 776,00 TL 388,00 TL Yillik
adios Premium 1.139,00 TL 569,50 TL Yillk
.. |taksitci 586,50 TL 293,25TL Yillik
Vilik Uyelik Ucreti Hepsiburada Premium Worldcard 666,00 TL 333,00 TL
Play 586,50 TL 293,25 TL Yillk
Play (6grenci belgesi ibraziyla) - - Yilhk
Fenerbahc¢e Worldcard 586,50 TL - Yilhk
Fenerbahg¢e World Gold 666,00 TL - Yilhk
Fenerbahg¢e World Platinum 752,00 TL - Yillk
Opet Worldcard 666,00 TL 333,00TL Yillk
World Eko - - Yilhk
Kart Yenileme Ucreti (yilda g ve Uzeri adette olmasi Bankaya maliyeti kadar lcret | Her islemde tek
halinde) tahsil edilecektir. _ seferlik
PTT Araciligiyla Odeme islem Ucreti Banka%/:h??géﬁgcléakilﬁr Ucret | Her 'S%?é?ﬁf tek
Yap! Kredi World Uye Isyerleri Araciligiyla Odeme Islem | Bankaya maliyeti kadar Ucret | Herislemde tek
Ucreti tahsil edilecektir. seferlik
Gegmis Donem Ekstre Arsiv Arastirma Ucreti (kart 10.30 TL Her islemde tek
hamilinin talebinin olmasi halinde) ’ seferlik
SGK Primi Odeme islem Ucreti** Odenen tutarin %3’U Her 'S%?Q:ﬁke tek
Nakit Cekim Ucreti*** Nakit ¢ekim tutarinin %21’i Her Eéif%é?ﬁlf tek

* Yukarida belirtilen ticrete BSMV ve varsa KKDF dahildir.

** Yukarida belirtilen Gcrete BSMV ve KKDF dahil degildir. Belirtilen Gcret kalemleri, ilgili banka kanallarindan kredi
kartiyla yapilan anlik islem niteligindedir. Kredi kartindan yapilan tek seferlik fatura ve SGK 6demelerinden, islemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde KART HAMILI’'nin onayi alinarak iicret tahsil edilmektedir. Kredi
kartindan On Odemeli Kart’a para yiikleme islemi, nakit cekim statiisiinde bir islem olup bu islemin geri ddemesi ile
ilgili olarak, Ucretlerin Gegerlilik Siiresi ve Degisiklik Bildirimleri esaslarinda yer alan, nakit cekim faizi ve gecikme faizi
ile ilgili hikimler uygulanir.

*** Belirtilen (icrete BSMV ve KKDF dahil degildir. Nakit ¢ekim islemi banka digi kanallardan yapildiginda, nakit ¢ekim
licretine ek olarak, islemin bankaya maliyeti kadar Ucret tahsil edilecektir.
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FAiz

FAiZ KALEMLERI DONEMI FAiZ ORANLARI*

Alisveris Faiz Orani Ayhk

Nakit Cekim Faiz Orani Aylk

Taksitli Nakit Avans Kredisi Faiz Orani Aylik KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK
Talimatli Fatura Odemehiglem Faizi Ayhk éiell\:ﬂzl(l):zA(:l)ﬁl%l)%gilj\lrléAbRelliHréléléInNzlanér-rrmlizgkldc-i;lfgii
Taksitci Taksitlendirme Islem Faizi (100 TL ve | Her islemde | oraninin lizerinde olamayacak sekilde BANKA
Uzeri tutar) tek seferlik tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.
Harcama Taksitlendirme islem Faizi Aylik

Harcama Erteleme islem Faizi Avhk

KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK
AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne
Gecikme Faizi Aylik (SAYI: 2020/16) gore belirlenen azami gecikme
faiz oraninin Gizerinde olamayacak sekilde BANKA

tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.

KREDI KARTI ISLEMLERINDE
UYGULANACAKVAZAIz/II FAIZ OR,/ANISARI
. HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAYI: 2020/16) gore
Akdi Faiz Aylik belirlenen azami akdi faiz
oraninin Uzerinde olamayacak sekilde BANKA
tarafindan belirlenen faiz orani uygulanir.

* Banka tarafindan uygulanan azami faiz oranlari Yapikredi.com.tr internet sitesinde “Oriin ve Hizmet
Ucretleri” sayfasinda ilan edilmektedir.

Sozlesme’de yer alan licret, komisyon, masraf ve vergiler disinda KART HAMILI'nden herhangi bir isim altinda 6deme talep edilemeyecek
ve hesabindan kesinti yapilamayacakir.

Bu Sozlesme’deki yillik (bir takvim yili iginde) TUFE artis orani ve altindaki ticret degisiklikleri, otuz (30) giin nceden KART HAMiLine
hesap &zeti, e-posta, ATV, telefon, kisa mesaj veya benzeri aralarla bildirilecektir. KART HAMILI'nin kendisine bildirim yapildig: tarihten
itibaren on bes (15) giin sonrasina kadar riiniin veya hizmetin kullanmindan vazgegme hakki bulunmaktadir. KART HAMILInin bu
hakkini kullanmasi halinde kendisinden, uygulanacak ticret artisinin yiirtirlige girdigi tarihtenitibaren ek bir faiz, ticret ve/veya komisyon
tahsil edilmeyecektir. KART HAMIL'nin vazgegme hakkini kullanmasi durumunda, BANKAin bu tiriin veya hizmeti vermeyi durdurma
hakki saklidir. KART HAMILInin Giriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde degisikligi kabul ettigi varsayilir.

Stireklilik arz etmeyen para transferleri (EFT, havale), fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlere iliskin ticretlerde meydana gelecek
licret degisikliklerinde BANKA 6nceden bildirimde bulunmayacak, bu islemler ile ilgili olarak isbu Sézlesme’nin imza tarihinden sonra
meydana gelecek (icret degisikliklerinde islemin gerceklestiriimesi anindan once, islemin gerceklestirildigi alana uygun bir sekilde
bilgilendirme yapilacaktr.

BANKA, her KART tir(i icin, yillik tiyelik Gcreti, EK KART yillik Giyelik Gcreti, kart yenileme dicreti ve program/ozellik ticretlerini farkl olarak
belirleyebilir. EK KART yillik tiyelik Gicreti, kart yenileme ticreti ve program/6zellik ticretleri her bir kart ve ek kart igin ayri ayn alinacaktr.
KART HAMILI, kuliip/kurulus amblemli kartlan tercih etmesi halinde yukarida yer alan ticretlere ek olarak, iiyelik ticreti ve yenileme
dénemlerinde yenileme (icreti yaninda, spor kullipleri ve sair kuruluglar (okul, dernek vb.) ile BANKA arasindaki protokol hiikiimleri
dogrultusunda miktar belirlenecek ve ileride kendisine Hesap Ozeti ile bildirilerek degistirilebilecek tutarda, kullip veya kurulus katilim
paylarinin KART Hesabr'na borg kaydedilmek suretiyle (EK KARTLAR icin de ayri ayri olmak tizere) tahsil edilmesini ve ilgili spor kultiplerine
veya kuruluslara 6denmesini ve BANKAnin kendisine ait hiiviyet ve adres belgelerini ilgili spor kulliblne ve ilgili kurulusa aktarmaya
yetkili oldugunu kabul eder. KART Hesabr'na/Hesaplar’na yapilacak sdemelerin KART HAMILi'in hangi borcuna ve/veya borcun aslina
m, fer'ilerine mi mahsup edilecegi hususlarinin tayinine de BANKA, mevzuat dahilinde yetkilidir.

Yillik Uyelik Ucreti, EK KART Yillik Uyelik Ucreti, Program ve Ozellik Kullanim Ucretleri KART HAMILI'nin talebine gére KART Hesabrna borg
kaydedilebilecegi gibi, KART HAMILinin biriktirdigi, BANKANnIn belirleyecegi miktardaki puanlar ile de ddenebilecektir. KART HAMILI'nin
puaninin Yillk Uyelik Ucreti ve EK KART Yilllk Uyelik Ucretinin édenmesine yeterli olmamasi durumunda KART HAMILI, BANKAnin
uygun gorecegi sekilde, puan cinsinden BANKAYa borglanabilecektir (Avanspuan). KART HAMILI Program/Ozellik Kullanim Ucretinin;
BANKANIn, Hesap Ozetleri ile kendisine bildirerek belirlemeye ve degistirmeye yetkili oldugunu, eksik kalan puan toplaminin, KART’
kullanmak suretiyle edinecegi puanlardan dncelikle distilecegini kabul, beyan ve taahhtit eder. KARTHAMILI'nin puan ile &deme yapmayi
talep etmesine ragmen, puanlarinin yeterli olmamasi veya BANKA tarafindan Avanspuan kullaniminin onaylanmamasi durumunda ilgili
bedeller KART Hesabr'na borg kaydedilecektir.

MADDE 15- GECIKME/TEMERRUT FAizi

KART I-!AMiLi, dénem borcunun bir kismini ddemesi halinde, hesap bakiyesi lizerinden faiz hesaplanacagini kabul ve beyan eder. KART
HAMILI, Hesap Ozeti'nde belirtilen son 6deme tarihine kadar, dénem borcunun Hesap Ozeti'nde bildirilen asgari tutarinda ya da asgari
tutarin (izerinde 6deme yapmasi halinde, ddenmeyen hesap bakiyesine hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda
6deme yapmasi halinde ise asgari tutarin 6denmeyen kismi icin hesap kesim tarihinden son 6deme tarihine kadar akdi faiz ve son
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ddeme tarihinden itibaren KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAiZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'me (SAYI: 2020/16)
uygun olarak BANKA'a belirlenen azami oranda gecikme/temerrdit faizi, bakiye tutara ise akdi faiz yirtitllmesini kabul ve taahhit
eder. Sozlesmenin feshiyle hesabin timiintin kat edilmesi halinde, borg bakiyesinin tamamina, bu madde hiikiimleri uyarinca gecikme/
temerriit faizi uygulanir.

KART HAMILI, temerriit halinin devam ettigi stire boyunca, KREDI KARTI iSLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLAR
HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKAca belirlenen azami oranda gecikme/temerriit faizin uygulanacagini ve
temerriit tarihinde yiiriirlige girecek KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAiZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAY!:
2020/16) uygun olarak BANKA'a belirlenen azami gecikme/temerrit faiz orani tizerinden hesaplama yapilacagini, bir baska ifadeyle
gecikme/temerriit faizi oranlarindaki eksilme ve artisin borcun tamamen 6denecegi tarihe kadarki mevcut borglari icin yapilacak
temerriit faizi hesaplamasina esas alinmasini kabul ve taahhiit eder. Borg, bu maddede agiklanan sekilde hesaplanacak gecikme/
temerriit faizi ve buna iliskin BSMV vs. yasal yikiimlilikleriyle birlikte BANKA'ya 6denecektir. Temerrit hali de dahil olmak (izere, KART
uygulamasindan dogan borglara bilesik faiz uygulanmaz.

Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlari, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen azami oranlarin
Ustlinde olmayacaktir .

Kredi Karti ve/veya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kartrnin kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozetiile bildirilecek borglarini, BANKAhin
6deme kanallarini kullanarak ddeyebilir. Aksi belirtilmedigi stirece, kredi karti borcunun son 6deme tarihinde denmemesi durumunda
Kart Borcu Hamili'nin maaginin yattigi hesaplari dahil olmak tizere her nev'i hesabindan otomatik olarak tahsil edilebilecektir.

KART HAMILI'nin isbu Sézlesme kapsaminda BANKA'ya olan borclarini 6demede gecikmeye diismesi halinde, mevcut olmasi halinde
gecikmeli olup olmadigina bakilmaksizin diger limitli Grinlerine iligkin kredi ve kullanim limitlerinin BANKA tarafindan gegici olarak
kisitlanabilecegini KART HAMILI kabul ve beyan eder.

MADDE 16- EK KART'A iLiSKIN UYGULAMA ESASLARI

KART HAMILI, KART talep ederken veya daha sonraki bir asamada EK KART talep edebilecegini, BANKA tarafindan EK KART talep
edilen kisi icin EK KART verilmesinin uygun gorilmesi halinde EK KART'In bagli olacagi ASIL KART'in kullanim limiti dahilinde kalmak
kaydiyla KART HAMILinin bir EK KART limiti belifleyebilecegini, EK KART icin ASIL KART’tan ayri bir kart numarasi olusturulacagini, EK
KART harcamalarindan da miinhasiran kendisinin sorumlu olacagini, ayrica isbu Sozlesme'de diizenlenen tiim hiikiimlerin ve uygulama
esaslarinin EK KART icin de gegerli olacagini kabul ve beyan eder. ASIL KART herhangi bir nedenle kullanima kapandiginda EK KART'In da
kullanimi durdurulacaktir. ASIL KART'n kullanilabilir limitinin izin verdigi tutar dahilinde EK KART kullanilabilecektir. KART HAMILI, kendi
adina da EK KART talebinde bulunabilecektir.

EK KART'In kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde EK KART HAMILI'nin zilyetliginden ¢ikmasi, kullaniimayacak sekilde bozulmasi,
EK KART'In kullanilmas! icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi ya da calinmasi veya EK KART kullanilarak EK KART HAMILi'in iradesi
disinda herhangi bir islemin gerceklestiginin KART HAMILI ve/veya EK KART HAMILI tarafindan égrenilmesi halinde KART HAMILI ve/
veya EK KART HAMILI durumu derhal BANKAnin Cagri Merkezine veya Hesap Ozeti ile bildirecegi telefon numaralarina bildirmek ve
yazili olarak teyit etmekle yiikiimliidiir. EK KART, ASIL KART’tan bagimsiz olarak kullanima kapatilabilir. KART HAMILI, isbu Sozlesme’de
yukaridaki maddelerde yer alan bildirim stirelerinin ve tutarlarinin EK KART icin de gegerli oldugunu, EK KART'In sonradan bulunmasi
halinde kullanilmadan BANKA'ya iadesinin zorunlu oldugunu kabul ve beyan eder.

EK KART(lar)in kart numarasinin KART HAMILi'nin kart numarasindan farkli olmasi durumunda, EK KART HAMIL(ler)i KART HAMiL'ne
ait Kart Hesabr'na bagll vadesiz hesap bilgilerine ulasamayacagini/ulasamayacaklarini ve islem yapamayacagini/yapamayacaklarini
kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, EK KART HAMILI'nin KART HAMILI'nin ayrica onayina gerek olmaksizin EK KART'Indan fatura ve diizenli 6deme talimati
verebilecegini, butalimatlardan kaynaklananislemlerden de KART HAMILi'in kendisine gnderilecek Hesap Ozetiile bilgi sahibi olacagin,
dilerse EK KART HAMILI tarafindan verilen bu talimatin, EK KART HAMILI tarafindan veya ASIL KART HAMILI'nin kendisi tarafindan, iptal
edilebilecegini, ancak KART HAMILI ile EK KART HAMILI arasinda dogabilecek ihtilaflardan BANKAin sorumlu olmayacagini, kabul ve
beyan eder.

KART HAMILI, miisteri limiti altinda farkli kartlarina bagli olarak EK KART(LAR) talep edebilir. KART HAMILI hangi kart igin EK KART
talebinde bulunuyorsa EK KART' igin talep ettigi limit, bu EK KART'In bagli olacagi kart limitini asmamak kaydiyla farkli olabilir. Talep
edilen limit, ASIL KART limitinin sabit bir yiizdesi tizerinden belirlenebilecegi gibi, sabit bir tutar da olabilir. KART HAMILI'nin EK
KART limiti ile ilgili herhangi bir talep belirtmemesi durumunda EK KART limiti ASIL KART limiti ile esit tanimlanacaktir ve ASIL KART
limit degisiklikleri sonrasinda ASIL KART limiti dogrultusunda arttirilip eksiltilebilecektir. Yiizdesel olarak atanan ek kart limitlerinin
klisuratl olmasi durumunda limit, en yakin tam sayiya yuvarlanacaktir. Sabit bir tutar olarak atanan EK KART limitleri, ASIL KART
limitinin degistirilmesi ile kendiliginden degistirilmeyecektir. Limiti asil kart limitinin belirli bir yiizdesi olarak belirlenen EK KART(lar)in
limitleri, asil kart limit degisikliklerinden etkilenecek ve asil kart limitinde meydana gelen artis veya azalis ile orantili olarak yiizdesel
olarak artis veya azalis gosterecektir. EK KART icin basvuru esnasinda talep edilen limitin, BANKA tarafindan tahsis edilen
ASIL KART limitinden yiiksek olmasi durumunda EK KART’a ASIL KART ile ayni limit tahsis edilecektir. Limit secimi nedeniyle ASIL
KART limitinin ve/veya EK KART limitinin 100 TL veya bu tutarin altinda kalmasi durumunda, EK KART limiti minimum 100 TL olarak
dizenlenecektir. EK KART nakit ¢ekim limitleri ASIL KARTIn nakit ¢cekim limitlerinden farkli olarak belirlenebilecektir. EK KART
HAMILI'nin yaptig1 harcama sadece yapilan ayin hesap 6zeti dénemi iginde EK KART limitini blokeler, EK KART ile yapilan taksitli
islemlerin gelecek dénem taksitleri ise sadece ASIL KART limiti tizerinden takip edilir. Ayrica, ASIL KART'a dénem icinde yapilacak
Odemeler EK KART limitini yikseltmez.

EK KART HAMILI'nin islemleri ve harcamalari icin ayr bir Hesap Ozeti génderilmeyecek, bu islem ve harcamalar KART HAMILIne EK
KART(LAR)In bagli oldugu ASIL KART'In Hesap Ozeti icinde bildirilecektir. KART HAMIL, EK KART ile ilgili olarak yapilacak bu bildirimlerin
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de kendisi igin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

MADDE 17- KARTIN VE/VEYA EK KARTIN TESLIMi

KART HAMILI, BANKA'ya bildirdigi konut ve isyeri adresinden KART'in gdnderimi icin belirledigi konut veya isyeri adresine veya BANKA
nezdinde bulunan diger adreslerine de KART'In gbnderilebilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILi'in KART’ teslim alacag) adreste gecici olarak bulunmamasi durumunda, teslim yerinin KART HAMILi'in ev adresi olmasi
halinde; esi, kardesi, resit cocugu, annesi veya babasindan herhangi birine, teslim yerinin KART HAMILI'nin is adresi olmasi halinde;
Ozel sekreteri, hiyerarsik olarak bagh oldugu amiri, midUriine imza karsiliginda yakinlk derecesi ve kimlik dékiim( teslimat detayina
yazilarak KART'In teslim edilebilecegini KART'In subeye teslim edilmesi halinde, KART HAMILI'nin KART’ teslim alacagini BANKAnin
belirledigi stire icinde KART' almadigi durumda KART'In imha edilecegini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, EK KART talep ettiginde, EK KART'n EK KART HAMILI'nin adresine gonderilmesini ve EK KART HAMILI'ne teslim igin
bildirilen adreste EK KART'In teslim edilmesini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, EK KART'In kayip, calinti ve/veya farkli sebeplerden
OturGi yeniden basimini gerektiren durumlarda, EK KART'In kendisine teslim edilmesini kabul ve beyan eder. EK KART, tizerinde EK KART
HAMILI'nin kimlik bilgilerinin bulundugu bir form imzalatilimak suretiyle (EK KART Teslim Formu) EK KART HAMILI'me teslim edilecektir.
Bu formun EK KART HAMILI'nin bilgilerini ve imzasini igerir bir sekilde teslim alindig bilgisinin kurye tarafindan BANKAYya iletilmesinin
ardindan veya EK KART icin sifre belirlemesinin ardindan EK KART kullanima agilacaktir. KART, KART HAMILine, EK KART, EK KART
HAMiLi'ne, kullanima kapali olarak génderilecektir. Gerek KART'In gerekse EK KART'In kullanima acilabilmesi icin KART ve EK KART'In
teslim edildigi bilgisinin kurye tarafindan BANKAYa iletilmesi veya sifre belirlenmesi gerekmektedir. ASILKART I kullanima kapali olmasi
halinde EK KART, EK KART HAMILI'ne teslim edilmis ve/veya sifre belirlenmis olsa bile EK KART'tan islem yapilamayacaktir.

KART HAMILI/EK KART HAMILI, imzali matbu ek kart teslim formunun ve/veya sézlesmenin belilenen siireler icinde BANKAYa
ulasmamasi durumunda veya sozlesmede ve/veya ek kart teslim formundaki bilgilerin dogru olmamasi durumunda BANKAnin
kendisini bilgilendirecegini ve BANKAnin belirledigi stire icinde sdzlesme/ek kart teslim formunun imzali halini BANKA'ya ulastirmadig
durumda KART'In/EK KART'in kullanima kapatilabilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 18- KREDi KARTININ KEFALET KARSILIGI VERILMESI

isbuSozlesmeileilgili olarakverilecek kefalet adikefalettir. 11/1/2011 tarihlive 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'nunadikefalet hikiimlerine
tabidir. BANKA, asil borcluya basvurup tim tahsil yollarini denemeden kefilden borcun ifasini istemeyecektir. Kefalet, anaparadan
baska ayrica akdi faizleri, tcretleri, komisyonlari, gider vergilerini ve her tiirlii masraflari, vekalet ticretlerini, temerriit faizlerini de TBK'nin
589. maddesinde belirtilen strelerle sinirll olmaksizin kapsamaktadir. KEFIL, belirtilen borglardan bagka Kefalet Sézlesmesi'nde belirtilen
azamimiktarla sinirli olmak tizere, asil borg ile KART HAMILI'nin kusur veya temerrlidiiniin yasal sonuglarindan, BANKAin, KEFiLe uygun
bir zaman énce bildirmesi kosuluyla, KART HAMILI'ne karsi yonelttigi takip ve davalarin masraflari ile gerektiginde rehinlerin KEFILe
tesliminin ve rehin haklarinin devrinin sebep oldugu masraflardan, KART HAMILI'nin kefalet sézlesmesinin kurulmasindan énceki ve
sonraki borglarindan sorumlu olacaktir. KEFILin kefalete konu tutari Banka'nin Borclar Kanunu ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
hikiimlerine uygun bicimde yapacagi ilk yazili talebinde 6demesi gerekmektedir. KEFILin, Kefalet Sozlesmesi'nden dogan borclarinin
odenmesinde temerride diismesi halinde, borcun muaccel oldugu tarihten itibaren borcun tamamini BANKA'ya geri 6deyecegi tarihe
kadar gegecek giinler icin KREDI KARTI ISLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMI FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAYI: 2020/16)
uygun olarak BANKA'a belirlenerek agiklanmis olup da muacceliyet tarihinde gegerli olan azami oranda gecikme/ temerriit faizini,
Gider Vergisi (BSMV) ve Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF) vesair yasal yikimlilikleriyle birlikte demesi gerekmektedir.
KEFILin Tirk Borglar Kanunu 585. maddesinden kaynaklanan haklari saklidir. S6z konusu faiz oraninin KREDI KARTI ISLEMLERINDE
UYGULANACAK AZAMIi FAIZ ORANLARI HAKKINDA TEBLIGI'ne (SAYI: 2020/16) uygun olarak BANKA'a artiriimasi halinde; yeni oran
gecikme/temerriit faizinin hesaplanmasinda esas alinacak, bir baska ifadeyle gecikme/temerriit faizi oranlarindaki artis, borcun
tamamen odenecegi tarihe kadar, mevcut borglar icin yapilacak temerriit faizi hesaplamasina esas alinacaktr. Su kadar ki KART
HAMILInin borcu KEFILe bildirilmedikge, KEFIL icin temerriit durumu olusmayacaktir. S6zlesme hikiimlerinde kefilin sorumlulugunu
artiricl nitelikteki degisikliklerine ve kartin kullanim limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili onayina baglidr.
IMADDE 19- KANUNi IKAMETGAHLAR

KART HAMILI, isbu Sozlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin bu Sézlesme’de yazili
Turkiye icindeki adresini yasal ikametgah edindigini kabul ve beyan eder. KART HAMILI, basvuru formunda/Sozlesme’de belirtilecek
ad, soyadi, adres, iletisim gibi bilgilerin ve ekli belgelerin dogrulugunu taahhdit ettigi gibi, iletisim bilgisi ve adres degisikliklerini Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 16. maddesi uyarinca degisiklik tarihinden itibaren on bes (15) giin icinde yazil olarak BANKA'ya
derhal BANKAYa bildirmekle yikimlGdur. Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan miinhasiran sorumlu
olacaktir. KART HAMILI, isbu Sézlesme’ye ve KART(larYa iliskin her tiirlii tebligatin kendisine génderiminin yeterli oldugunu, adres
degisikligini degisiklik tarihinden itibaren on bes ( 15 ) glin igerisinde BANKA'ya yazili olarak bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak
bildirimlerin gecerli oldugunu kabul ve beyan eder.

KART I-!AIVIiLi ayrica, isbu Sézlesme’nin imza tarihi itibariyla yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS)ne kayitli olan gtincel adresi oldugunu, isbu adresi Icra ve Iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hiikimleri sakli
kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)ne kayith olan giincel son adresinin
muhtarlikta kayitlan bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, BANKA tarafindan bu adrese génderilecek her tiirlii tebligatin iade
edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, Merkezi Nifus Idaresi Sistemi (MERNIS)'ne kayith olan adresini
ileride degistirmek suretiyle yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini degisiklik tarihinden itibaren on bes ( 15
) giin icerisinde Noter araciliglyla veya giivenli elektronik imza ile BANKAYa bildirmeyi, bildirmedigi takdirde BANKA tarafindan, bu
sozlesmede yazili olan veya gonderim tarihi itibariyle Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)'nde kayith olan glincel son adresine
gonderilecek her tlirlli tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3006-KKY-79/0324

L 24 ]



KART HAMILI, isbu Sézlesme’nin imza tarihinde yurt disinda ikamet etmesi veya isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra yurt disinda
ikametgah edinmesi halinde dahi yukaridaki hiikmiin kendisi icin de gecerli olacagini, Sézlesme’de yer alan Tiirkiye icindeki Merkezi Niifus
idaresi Sistemi (MERNIS)nde kayitl adresinin giincel adresi, yasal ikametgahi ve tebligat adresi oldugunu, ileride bu adresini degistirmesi ve
yeni adres olarak yabanci iilke adresini belirlemesi ve/veya bu adresini Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ne bildirmesi durumunda
dahi, BANKA tarafindan kendisine yapilacak her tiirlii tebligatin isbu sézlesmede ver alan adresine veya Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNiSynde olan son yurt ici adresine yapiimasi halinde kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yabanci KART HAMILI, isbu Sézlesme’nin ilgili maddelerinde Tiirkiye icinde adres bildirmeyji, bildirdigi bu adresin isbu Sézlesme’nin imza
tarihi itibariyle yasal ikametgah adresi oldugunu, isbu S6zlesme’nin imza tarihinden sonra adresini degistiriimek suretiyle yeni bir yurtdisi
kanuni ikametgah belirlemesi ve bu yeni adresini Noter araciligiyla veya glivenli elektronik imza ile BANKA'ya bildirmesi halinde dahi,
Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra yurt iginde adres degisikligi bildiriminde bulunmadi ise bu S6zlesme’nin ilgili maddelerinde yazil
Turkiye icindeki adresine gonderilecek her tiirlii tebligatin bu adrese ulastig tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini, isbu Sézlesme
kapsaminda dogabilecek ihtilaflarin ¢oziimlenmesinde Tiirk Hukuku'nun uygulanacagini ve yukaridaki hilkkiimlere gore tespit edilecek
adreste yer alan mahkeme ve icra daireleri ile BANKAnin Genel MidUirligli’niin bulundugu yerdeki mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
olacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda dogabilecek ihtilaflarin ¢dzimlenmesinde Tiirk Hukuku'nun uygulanacagini ve yukaridaki hiikimlere
gore tespit edilecek adreste yer alan mahkeme ve icra daireleri ile BANKAnin Genel Miidirligi’niin bulundugu yerdeki mahkeme ve
icra dairelerinin yetkili olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

BANKAnin kanuni ikametgahi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'nda tescil edilmis bulunan Ticari ikametgah Adresidir.
KART HAMILI, yetkili Ticaret Sicili Memurlugu'ndan BANKAnin ticari ikametgahini ve bundaki degisiklikleri izleyebilecegini BANKA'ya her
tlirlli tebligati ve bildirimi, BANKAnin o tarihteki ticari ikametgahina yapacagini kabul ve beyan eder.

KART HAMILI, ayrica basvuruda ve/veya beyan edilen mali durumunun dogrulugunu ve her yil BANKA'ca talep edildiginde veya
mevzuatin 6ngordiigi siirede yeni doneme ait hesap durumunu gosteren, yasal mercilerin veya BANKA'nin uygun gorecegi formda bir
belgeyi BANKAya vermeyi taahhiit eder.

MADDE 20- BANKA'NIN DEFTER VE KAYITLARININ KESIN DELIL OLACAGI

isbu Sézlesme’nin taraflari, bu sézlesme ve uygulanmasiyla lgili olarak aralarinda gikabilecek her tiirlii uyusmaziiklarin ¢éziimlenmesinde;
BANKANIn defter, kayit ve belgeleri ile ses kayitlarinin, MUSTERI tarafindan BANKAYa gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin,
islemle ilgili olduklari lgiide kredi karti sistem kuruluglari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.nin defter, kayit ve belgelerinin HMK'nin
193. maddesi geregi miinhasir delil olacagini, herhangi bir hususun ispati igin birbirlerine yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif
haklarindan feragat ettiklerini kabul ve beyan ederler. Taraflar ayrica, KART ile ilgili olarak aralarinda yapilacak telefon goriismelerinin
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve en az Kanun'da 6ngorilen siireyle olmak sartiyla BANKA'ca
uygun goriilecek stireyle saklanmasini, bu sekilde saklanan telefon kayitlarinin da delil olacagini kabul ederler.

MADDE 21- CAYMA HAKKI

MUSTERI'nin Kredi Kartlan Uyelik Sézlesmesiin kuruldugu tarihten itibaren on dért giin icinde herhangi bir gerekge géstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin Kredi Sézlesmesi'nden cayma hakki bulunmaktadir. Sézlesmenin bir 6rneginin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile KART HAMILine, verildigi tarihin sézlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu siire, KART HAMILI'nin
sozlesmenin bir drnegini aldig tarihten itibaren baglar.

KART HAMILI, Miisteri iletisim Merkezi (izerinden cayma bildiriminde bulunabilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki siiresi icinde yazili olarak ya da kalici veri saklayicis ile BANKAmiza yéneltilmis olmasi yeterlidir. MUSTERIin krediden
faydalanmig olmasi halinde, anaparayi ve kredinin kullanildig tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan stirede tahakkuk eden
faizi en ge¢ cayma bildirimini BANKAya géndermesinden sonra otuz glin icinde geri demesi gerekmekte olup, bu stire icinde 6deme
yapllmamis olmasi halinde MUSTERI krediden caymamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. MUSTERI'den, hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uglincii kisilere 6denmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu
bedeller disinda kalan ve tiiketiciden tahsil edilen her tiirlii ticret, MUSTERI'nin anapara ile tahakkuk eden faizi BANKAya geri ddedigi
tarihten itibaren yedi giin icinde MUSTER('ye iade ediilir.

MADDE 22- SOZLESMENIN DEGISTIRILMESi SONA ERMESi VE FESHI

BANKA tarafindan isbu Sézlesme’de degisiklik yapilmasi halinde KART HAMILine ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak bildirim yapilrr.
Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son édeme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Faiz oranlarinin arttirilmasi ve
licretlere iliskin artislarda uygulanacak hikiimler sakli kalmak Gzere bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra
kartin kullaniimaya devam olunmast halinde, sézlesmede meydana gelen degisiklerinin kabul edildigi addolunur. KART HAMILI ‘nin séz
konusu degisikligi kabul etmeyerek sézlesmeyi feshetme hakki bulunmaktadir.

KART HAMILI, isbu Sézlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren on dért (14) giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak sézlesmenin bir érneginin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile KART HAMILIne verildigi
tarihin sézlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu siire, KART HAMIL'nin sézlesmenin bir drnegini aldig
tarihten itibaren baslar.

.....

Kart hamilinin Banka'ya vermis oldugu kisisel verilerinin islenmesine iliskin agik nzaya dayanilarak saglanan avantaj ve faydalar harig
olmak (izere, kredi kart avantaj ve faydalarinin bir kismi kart hamiline katiimli kampanyalar araciligr ile saglaniyor iken bir kismi ise
kartin kullanilmasi ile kullanim stiresi boyunca kart hamiline dogrudan Uriin 6zelligi olarak saglanmaktadir. Katilimli kampanyalarin
sagladig1 avantaj ve faydalardan yararlanabilmek icin, kart hamilinin 6ncelikle kampanya kosullarini kabul edip bu kosullar cergevesinde

kampanyaya katilmasi gerekmektedir. Dogrudan yararlanilabilen tiriin 6zelligi avantaj ve faydalarda ise (belirli restoran veya otellerde
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indirim gibi) bir katilim sarti aranmamaktadir. Banka bu faydalardan yararlanma kosullarini belirler ve yayimlar. Kart hamili bu faydalari ve
yararlanmakosullarini, karta 6zgllenmis olaninternet sitesi tizerinde gorebilir.Bu kapsamdaki degisiklikler, Kart hamiline isbu S6zlesmede
belirtilen usul ve sekillerde iletilecektir. Kart hamilinin ad ve soyadi, kart bilgileri, sektdr, marka ve Uye isyeri bilgisi de dahil olmak tizere
alisveris bilgileri yararlanilacak faydalarin tespiti ve bu faydalarin kullandirimasi amaclariyla Banka tarafindan islenebilecektir. Kart hamili
tlim bu kosullart kabul ederek kart basvurusunda bulunmaktadir. Kart hamili ayrica Banka'ya kisisel verilerinin islenmesine iliskin bir agik
riza verirse, bu rizaya dayanilarak ve riza kapsami ile sinirli olarak Banka tarafindan kart hamiline ayrica kampanya avantaj ve faydalar
saglanabilir.

BANKA, hakli nedenlerin varligi halinde veya Kredi Kartlari Uyelik Sozlesmesi'nin ve bilciimle eklerinin herhangi bir sekilde MUSTERI
tarafindan ihlal edilmesi KART HAMILI'nin bu S6zles-me’den kaynaklanan herhangi bir miikellefiyetini zamaninda yerine getirmemesi,
borcunu édememesi, cayma hakkini kullanmasi veya MUSTERI'nin BANKA nezdindeki herhangi bir kredisinin geri édemelerinde
temerriide diismesi veya kredinin kat edilmesi veya 6deme glicliigline diismesi veya KART larin puan, indirim vb. faydalarin haksiz
kazanimi amaclyla, gercek disi veya ticari amaglh veya kétii niyetli kullaniminin veya yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak
para nakline aracilikta kullaniminin tespiti halinde bildirim siiresine uymadan belirsiz stireli kredi sdzlesmesini feshetme ve/veya kart
limitini dlistirme veya kapatma hakkina sahiptir. Ayrica, BANKA, herhangi hakli bir sebebin varligini aramaksizin, KART HAMILI'ne en
az iki ay 6ncesinden yazili veya kalici veri saklayicis ile bildirimde bulunarak KART iptal ederek sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina
sahiptir. KART HAMILI, BANKAnin yapacag bildirimden sonra KART'I/KARTLAR kullanmayarak BANKAYya iade etmekle ve borcu
ferileri ile birlikte 6demekle yikimltdr.

KART HAMILI, BANKAYa yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak bildirmek ve ayni zamanda KARTI/KARTLARI iade
ederek Sozlesme'yi sona erdirebilir, KART/KARTLAR' iptal edebilir. KART/KART larin iptal edilmig olmasi, kullanima kapatilmig olmasi,
sozlesmenin feshedilmis olmasi durumunda KART HAMILInin tim borcu ferileri ile 6deme yikimlGliglh devam eder.

Ortak markali bir kredi karti olan ve yalnizca Program Ortaklari tarafindan belirlenen kosullar gergevesinde Program’a tiye olan BANKA
miisterilerine tahsis edilebilen KogAilem Kart, kisinin Program Uyeliginin sonlanmasi/sonlandirimasi akabinde BANKA tarafindan
yapilacak bildirimi takip eden 15. (on besinci) giinden sonra KART HAMILI'in herhangi bir onayina gerek olmaksizin BANKA tarafindan
kapatilabilecegini KART HAMILI kabul ve beyan eder.

MUSTERI, BANKANin, isbu Sézlesme’den kaynaklanan hakli sebepler ve/veya Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku ve ilgili mevzuati ve/veya
Ekonomik Kalkinma ve Ishirligi Orgit( tarafindan 6ngorilen ilke, esas ve kurallar (Ingilizce adi: Organisation for Economic Cooperation
and Development kisaca “OECD”) ve/veya Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi ve Milli Gelirler Dairesi (IRS) tarafindan yayimlanan
Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi ve ilgili tiim ilke, esas ve kurallar (ingilizce adi: “Foreign Account Tax Compliance Act” kisaca
“FATCA") ve/veya ilgili diger tiim uluslararasi anlasma veya mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, isbu Sozlesme’yi MUSTERI'ye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmak suretiyle derhal hikiim doguracak sekilde sona erdirebilecegini, BANKAnin
bu bent yiiziinden yapacag) fesih sebebiyle MUSTERI'ye karsi gerek isbu Sozlesme gerek mevzuat cercevesinde hukuki, mali ve cezai
sorumlulugu bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 23- TEMINATSIZ IHTIYATi HACIZ TALEP HAKKI

KART HAMILI, bu Sézlesme'den kaynaklanan borglari igin BANKAnin yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi
halinde, BANKAnin teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkili oldugunu, ancak mahkemelerce teminat istendiginde
diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirl(i licretin de kendisi tarafindan édenecegini ve bu
hususlara higbir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 24- AVUKATLIK UCRETi, DAVA VE ICRA MASRAFLARININ ODENMESI

Isbu Sozlesme’den dogan borglarin tahsili hususunda BANKA, KART HAMILI aleyhine dava agmak veya icra ve iflas Kanunu hikiimlerine
uygun olarak icra takibine bagvurmak zorunda kalirsa, KART HAMILI, yapilacak her ttirlii masrafi ve vekalet Uicretini miteselsilen
6demeyi kabul ve beyan eder.

MADDE 25- BANKA'NIN REHIN, VIRMAN, TAKAS VE MAHSUP HAKLARI

KART HAMILI, BANKAnIn merkez ve tim subelerinde bulunan ve ileride bulunulabilecek olan kendisine ait her tiirlii hesap, hak ve
alacak tizerinde BANKAnin herhangi bir ihbara gerek olmaksizin virman, takas ve hapis hakki oldugunu, bunlarin isbu Sézlesme'den
dogmus ve dogacak biitlin borglarini karsilayacak miktarlarinin BANKAya rehinli bulundugunu kabul ve beyan eder.

KART HAMILi/(ler)i ile BANKA, 25 maddeden olusan isbu Kredi Karti Sézlesmesi'hin tamamini okudugunu, hikiimlerini miizakere
ederek kabul ettigini, her sayfay ayri ayri imza veya paraf etmeye gerek olmadigini, tiim Sozlesme hiikiimlerinin hakkinda gecerli
olacagini kabul ve beyan eder.

5549 Sayil Kanun Geregi KART HAMILI (MUSTERI) Tarafindan Verilen Beyan:

BANKA'niz nezdinde mevcut olan ve bundan sonra agacagim her tiirlii hesaplarda (her tiirli mevduat ve yatirim hesaplarinda) ve
BANKA'niz nezdinde yapacagim her tiirlii bankacilik isleminde (kredi kartlari, kiralik kasa, telefon bankacilig, Internet Subesi ve
her tirli alternatif dagitim kanali Griinleri dahil olmak tizere tiim bankacilik islemlerinde) kendi adima ve kendi hesabima hareket
ettigimi, baskasi hesabina hareket etmedigimi pesinen beyan ederim.

Bagkasi hesabina hareket etmem halinde, 5549 Sayili Kanun’un 15’inci maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi
beyan edecegimi ve bu durumda hesabina islem yapacagim kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan 6nce BANKA'ya yazili
olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.
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TiCARI ELEKTRONIK iLETi izNi

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S."de bulunan ve ileride verecegim iletisim bilgilerime Griin
ve hizmetlerinin pazarlanmasi stireglerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla ulagilmasini, Banka ve Yatirim tarafindan, Bankanin
acentelik hizmeti verdigi tim Uglincu kisiler adina ileti gonderimi de dahil olmak Uzere, reklam, promosyon, kampanya
ve benzeri ticari elektronik iletilerin SMS, e-posta, musteri iletisim merkezi/sesli arama aracilig ile gonderilmesini ve bu
bilgilerin Banka ve Yatirim’in hizmet aldig| tedarikgilerle paylagilmasini, bu iletilerin gonderiminin durdurulmasi i¢in Banka’ya
ve Yatinm’a sube, internet bankaciligl, miisteri iletisim merkezi, e-posta ve SMS kanallarindan talimat verebilecegime dair
tercihim imzalamis oldugum sozlesmede alinmistir.

TARAFLAR, MUZAKERELER NETICESINDE, SOZLESMENIN TAMAMINI KARSILIKLI OLARAK KABUL ETMISLERDIR. KART HAMILI,
BU SOZLESME'DE YER ALAN DUZENLEMELER], SONUCLARINI BILEREK ve ANLAYARAK KABUL ETTIGiNi, KARARININ BU YONDE
OLDUGUNU ve IMZALANAN SOZLESME'NIN BIR NUSHASINI TESLIM ALDIGINI BEYAN ETMISTIR.

Ticaret Unvant: Yapi ve KrediBankasi A.S.

Web Adresi: yapikredi.com.tr

Ticaret SicilNumarasi: 32736 ;
Isletmenin Merkezi: Yapi Kredi Plaza D Blok 34330 Levent-Istanbul
Mersis No: 0937002089200741

TelefonNumarasi: 444 0444/0850222 0 444

*Damga Vergisi'nden muaftir. (488 Sayili Kanun, 2 sayili Tablo [V-26 Fikra)
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